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Einleitung

Einleitung

Ein fiktives Gesprach zwischen einem Dozenten am Fachbe@acotrophologie und
dem Autor der vorliegenden Arbeit:
Dozent ,Hallo Herr Bauer, was kann ich fur Sie tun?®

Bauer: ,Ich habe einen Themenvorschlag fir meine Diplomayloeht
schreibe dartber, wie man einen Blog fur einen Erndhbengter baut
und betreibt.”

Dozent:, Ah, Blogs, diese Internettageblcher, davon habe ich schon ge-
hort und einige gelesen, das hat aber doch nicht unbedingt @itvar-
nahrungsberatung zu tun, aul3erdem gibt es bereits Widbsites von
Erndhrungsberatern. Nun ja, und ich denke, Blogs sind auchktwas

fur computeraffine Menschen — der Grol3teil der Mensched adamit

wohl nie in Bertihrung kommen.*

Bauer: ,Blogs nutzen interessante Techniken wie RSS, Tracki un
Pingbacks, damit muss der Empfanger bei neuen Nachricitéh
mehr die Website des Senders besuchen, sondern die Nachmdét |
direkt im RSS-Lesegerat des Empfangers; auf dem P@\ beispre-
chenden Onlinedienst, dem Handy oder im E-Mail-Postfachr-Ede
nahrungsberater bekommt sozusagen eine eigene SpalteTagdezei-
tung des Klienten.”

Dozent: ,RSS bietet interessante Mdglichkeiten, das stimaott. Habe
mal einen Blog bei einem Blogbetreiber angemeldetGdawe dauerte
zwei Minuten und nach funf Minuten hatte ich meinen erststbéérag
veroffentlicht. AuRerdem ist Beratung nicht die bloRe Vehamg von
Information. Sie werden also bestimmt auch einen Dialoghreni Kli-
enten fuhren muassen; also trotzdem nur Klienten in ihrenfeld be-
treuen kénnen. Konnten Sie diesen die entsprechenden Infdsaoch
auf einem Zettel mit nach Hause geben? Mein Blog wurdeyeimsi
noch nie von jemandem gefunden, geschweige denn ein Baitfgg-
griffen und auf einem anderen Blog diskutiert. Geht es Ilaism wie
mir mit meinem Blog, schreiben Sie wahrscheinlich nur fcin,sohne
dass sich jemand fur die Inhalte interessiert. Bdmpese habe ich
einmal einen meiner Beitrage selbst gesucht und bei Ggefjimden:
auf Seite 17 der Trefferliste, aber wer schaut da s€¢hon?

Bauer: ,Zur Unterstlitzung kooperiere ich mit einer Lebensmittelatat
bank, die mehrere tausend Seiteneinblendungen pro Tag eridieht
dortigen Nutzer erhalten so einen Mehrwert durch mBeigrage, im
Gegenzug ist mit einer Vielzahl an Besuchern zu rechnen. Ictewe-
ben einer Vor-Ort-Beratung auch eine Betreuung per Telafdieten,
dazu werde ich die Beitrdge so schreiben, dass ich logjl&tiir einige
Worter auf der ersten Seite stehe und die Infos sitstieren, dass
Klienten den Blog auch als Wissensarchiv nutzen kdnnen.E&ser
werden sich zielgenau informieren kdnnen. Damit die e®iBesucher
meinen Blog problemlos nutzen kdnnen, werde ich eine setleme
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und benutzerfreundliche Website bauen. Des Weiteren satleral an-
gekommene Leser den Informationen auf der Seite Glaulbemism

und mir so hoffentlich geniigend Vertrauen entgegenbringengdem
Blog 6fter zu besuchen, Beitrdge zu kommentieren oder miKomtakt

aufzunehmen.”

Dozent:,Na ja gut, dartber gibt es sicherlich einiges zu schneiliee-
lefonberatung ist ein spannendes Thema, aber eben eiresndeider
nimmt in den Sitzungen meist die Wissensvermittiung Ratm ein
und nach der Beratung, wenn die von der Krankenkasse gigemm
Sitzungen zur Neige gehen, werden die Klienten beim PrassVer-
haltensdnderung allein gelassen und genau da fehlt dasn dichtige
Beraterunterstiutzung.”

Bauer: ,Ich denke, hier kann ein Blog helfen. Ich richte den i
eine passwortgeschiitzte Profilseite ein, so bleiben sieemdilund auch
nach der Beratung mit mir und dem Thema in BeruhrurggW\issens-
vermittiung wahrend des Beratungsprozesses lagere icleitsomm
Klienten gewlnscht und mdglich, aus, indem ich durch BeiW¥igeen
vermittle und veranschauliche. Sofern Protokolle gefiihrt evestllen,
stelle ich die bendétigten Werkzeuge bereit, damit ichPdaokolle je-
derzeit zwischen den Beratungssitzungen einsehen undidet #iese
bearbeiten kann. Da ich die Unterlagen zwischen demrf§jen einse-
hen kann, werde ich mich auf die Sitzungen besser \@tbekonnen.”

Dozent: ,Klingt sehr interessant, dann machen Sie mal, ich hditfe
Hochschule besitzt die notwendige Ausstattung im EDV-Beraiuth
Sie die notigen Kenntnisse, das klingt so, als ob Ihre Lodangt en-
det, dass ein Berater zur Umsetzung Soft- und Hardwai&ert von
10.000 Euro kaufen muss, ohne zu wissen, wie er diese lmdient.
Ich glaube, dass dies niemand tun wird und lhre Arbeins8chrank
verstaubt.”

Bauer: ,Alle Tatigkeiten werden auf einem mehrere Jahre alteteN
book aus dem Billigpreis-Segment durchgeftihrt, es werdsschliel3-
lich Open-Source-Programme eingesetzt, die ebenfallsrkostsind: es
fallen also keine Beschaffungs- oder Lizenzkosten aht eiomal das
Betriebssystem kostet Geld. Die Betreuung des Blogs dunehFirma
kostet rund 10 Euro pro Monat, weitere Kosten neben eedtigten
Zeit werden nicht anfallen.”

Dozent:,Na, dann legen Sie los!*

In der vorliegenden Arbeit werden die im Gesprach gemadbauptungen umgesetzt
und die zur Durchfiihrung notwendigen Uberlegungen geschildeptték4). Die Durch-
fuhrung ist nur moglich, wenn das Werkzeug Blog als Teil desrats und seinen Eigen-
heiten verstanden wird (Kapitel 1). Neben der Existenz ite Meiss die Information von
einem willigen Empfanger auch auffindbar sein, darum massitiema Online-Marke-
ting (Kapitel 3) ebenfalls Bestandteil dieser Arbeihs€iir den Berater ist es wichtig, die
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Gratwanderung zu meistern, wie viel Zeit er dem Blogy dem Erwerb von Kenntnissen
in Bereichen um den Blog widmen sollte, und bei welchatigkeiten eine einmalige

oder standige professionelle Hilfe besser ist. Um digage beantworten zu kénnen,
missen der hier angewandte Beratungsprozess und die eirgesetarzepte zur Klien-

tenbetreuung geschildert werden (Kapitel 2), um die spatwnssagen der Klienten

dementsprechend einzuordnen. Die Arbeit schliel3t mit &@rskussion der Ergebnisse
(Kapitel 5) und einer darauf aufbauenden Schlussbemerkung.
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1 Blog

1.1 Blogs — Definition, Einordnung und Abgrenzung

Ein Blog ist ein Personal Publishing System, also eine Moglithik einen oder mehre-
re Personen, auf einfache Weise Webseiten zu erstelleruysftegen. Personal bedeutet
hier, dass ein Autor Beitrdge ohne umfassende technlsehstnisse veroffentlichen
kann und ohne, dass eine redaktionelle Prifung erfolgen muss.

Das Wort Blog ist eine Kreuzung aus den beiden englischetevgWeb* flr Internet
und ,Log" fir Logbuch. Im Woérterbuch ,Wahrig‘von 2006 findet sich das Wort Blog
als Kurzform fur Weblog - sowohl ,das Blog“ als auch r,d&dog” sind erlaubt (HER-
MANN, 2006, S. 242). Die Autoren eines Blogs werden algj@tr bezeichnet. Program-
me, welche Blogger zum Veroéffentlichen ihrer Beitraggzen, werden meist von einer
Datenbank angetrieben.

Blogs besitzen eine Kommentarfunktion und die Beitrage smgekehrt chronologisch
angeordnet. Aufgrund des grof3en Angebots an unterschiedlicbgpr&jrammen, wel-
che zahlreiche Einstellungs- und Erweiterungsmoglichkeiteariest es schwierig, wei-
tere allgemein gultige Aussagen zu treffen.

Der Ubergang von einem Blogprogramm zu einem Contentmanaggstent, kurz
CMS, ist flieBend. Ein CMS ist ein Redaktionssystem, kescfir die Umsetzung von
Firmenwebsites haufig eingesetzt wird. Umfangreicheoglogramme wie WordPress
verfugen standardmalRig Uber alle gangigen CMS-Funktionen lassen sich entspre-
chend erweitern.

Eine Website ist eine Sammlung einzelner Webseitendellegesamten Internetauftritt
umfassen. Die Startseite einer Website wird als Hongepageichnet. Ein Blog ist somit
eine Website mit vielen einzelnen Webseiten. Eine eiezélebseite ist mit einer URL
eindeutig bestimmbar, diese wird in der Adressleiste argggsehe Abbildung 1, S. 12).

1 Wabhrig ist ein deutsches Worterbuch.
2 WordPress, ein verbreitetes Blogprogramm, zu finden ihtter//WordPress.org".
3 Uniform Resource Locator bezeichnet einen eindeutigetia@eeiger in Computernetzwerken.
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Frohe Weihnachten an alle
Sportler, Esser und
Verhaltensanderer

* Ernahrungs
tagebuch

Kochen fiir Geeks
Protokaollieren mit der
Fertig

* Lebensmittel

Abbildung 1: Ansicht der Webseite ,, Erndhrungsberatung “ der Website ,, fitfuttern “ im Browser Mozilla
Firefox mit der URL in der Adresszeile (schwarzgelbe Hervorhebung vom Autor)

1.2 Einteilung von Blogs

Blogs lassen sich verschiedenartig kategorisieren, beispists nach der Motivation des

Bloggers:

* Im Metablog werden interessante Beitrdge aus anderendtgaellen gesammelt.

» Watchblogs begleiten die Veroffentlichung einer bestimniema. So schreibt der
,BILDblog"“ * Uiber die Artikel der ,BILD“ und macht auf Auffalligkeiteaufmerksam.

* Im Journal halt der Blogger seine Aufzeichnung ahnlich eif@gebuch fest.

Ein Blog kann mehrere dieser Kategorien bedienen. Blogs kdnnémternet fur jeden
erreichbar sein, kbnnen aber auch durch Passworter gesdadgzausschlief3lich im In-
tranet oder auf dem eigenen Rechner installiert werden.

Blogs finden im Firmenumfeld ebenfalls Verwendung, beispase im Intranet zur Pro-

jektsteuerung und zur Wissensarbeit oder im Internet mad&nkommunikation. Blogs,
4 BILDblog" ist erreichbar unter ,http://mww.bildblog.de"
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die von einer Firma im Internet eingesetzt werden, bbret man als Corporate Blogs
(GRAPENTIN, 2007, S. 2ff.).

Neben der Motivation des Autors oder des Einsatzgebkei@s man Blogs nach dem
Format der Beitrdge einteilen, so gibt es Textblogs, P&lcast Videoblogs. Podcasts
liefern vermehrt Audiobeitrdge und Videoblogs, kurz Viogsleobeitrage. Ein promi-
nentes Vlog (siehe Abbildung 2, S. 13) wird von Bundeskéanzingela Merkel ge-
fuhrt. Blogs kdnnen von einem einzigen Autor, aber auch voer gianzen Autorengrup-
pe gefuhrt werden.

1.3 Eigenschaften und Techniken von Blogprogrammen

1.3.1 Blog als Geflecht von Beitragen, Kategorien und Ben

Der Blogger meldet sich in seinem Blog an, schreitreiText und veroffentlicht diesen
Text als Seite oder als Beitrag. Einem Beitrag kbnnenegeRall eine oder mehrere Ka-
tegorien zugeteilt werden. Die Blogbeitrage erscheindremer Hauptseite, wobei der
aktuellste Beitrag oben erscheint.

5 Vlog der Bundeskanzlerin ist erreichbar unter ,http:Mabundeskanzlerin.de/Webs/BK/DE/Aktuelles/Videos/vi-
deos.html“.
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Eine Seite ist aus dieser Beitragsschleife ausgenomnoemit-esgnet sich diese Form der
Veroffentlichung besonders fiir eine Webseite, die flr dearliganer sichtbar sein soll-
te, beispielsweise das Impressum oder eine Vorstellunfuless.

Beitrdge und Seiten sind Uber eine eigene URL erreichbagiantlick auf eine Katego-
rie erzeugt eine Ansicht aller zur Kategorie gehorendaitrdgie. Alle Beitrdge werden
dariber hinaus in einem Archiv abgespeichert und ein Kli€ldas Monatsarchiv liefert
alle Beitrage, welche im entsprechenden Monat verdaifabtivurden. Dieser Aufbau gilt
fur WordPress (siehe Abbildung 3, S. 14) und ist typisch ifieneBlog, wobei andere
Blogprogramme in einigen Funktionen abweichen kdénnen.

Jeder Beitrag hat eine eigene Adresse, genannt URL usd @hdeutig aufrufbar. Dies
fuhrt dazu, dass man auf jeden Beitrag genau verweisen Rase eindeutige URL be-
zeichnet man als Permalink. Permalink ist die KurzformRemmanentlink - ein Beitrag
soll also nicht nur genau Uber eine URL erreichbar seimgern diese Erreichbarkeit soll
auch uber lange Zeit erhalten bleiben. Permalinks sinédiadlage, um Beitrage ein-
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zeln aufzunehmen und so beispielsweise Lesezeichen zu se¢zegendue Abrufstatisti-

ken flr diesen einen speziellen Beitrag zu erfassen .

1.3.2 Kommentare, Track- und Pingbacks als Méglichkeite zur Diskussion

Beitrage konnen von Besuchern kommentiert werden, soferm igstion vom Blogbe-
treiber aktiviert ist. Auf diese Weise kann eine Dislarsgwischen dem Autor und den
Lesern stattfinden. Kommentare liefern oftmals einere&mknisgewinn und sind eben-
falls unter einer eigenen URL erreichbar.

Es besteht die Moglichkeit, einen Kommentar zu einem Blaglgeauf dem eigenen
Blog zu schreiben: gangige Blogprogramme nutzen hierfickfrund Pingbacks. Beim
Pingback erzeugt das Blogprogramm eine Meldung an allesBig deren URLS im
Beitrag verwiesen wird. Diese Meldung, Ping genannt, fldmti, dass der verlinkte Blog
diese Meldung bemerkt und einen Vermerk bei den Komamamteinsortiert. Pingbacks
entstehen also automatisch, Trackbacks hingegen kdnnen ngeastilit werden.

Bei jedem Beitrag gibt es eine Trackback-URL, welche voemianderen Blogger auf-
gegriffen werden kann. Das Ergebnis ist wie beim Pingbaak, kann einen Beitrag ei-
nes anderen Blogs aufgreifen und ein Auszug verweistanfeigenen Blog und er-
scheint in den Kommentaren des Ursprungsbeitrag. Kommeerftack- und Pingbacks
kénnen vom Blogger moderiert werden. Ebenso kann man aek-Tund Pingbacks op-
tisch von den Kommentaren trennen (siehe Abbildung 4, S. 16).
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1.3.3 Nachrichten mittels Really Simple Syndication vdolgen

RSS ist ein Dateiformat, welches auf XMlbasiert und mit einem RSS-Nachrichten-
sammler abonniert werden kann. Blogs liefern ein solEloesat mit jedem neuen Bei-
trag aus. RSS-Leseprogramme sind Bestandteil vieMaiEProgramme und Browser -
somit kann ein williger Leser sich tGber neue Blogbeitraf@mieren lassen. Leser mis-
sen also die Website des Bloggers nicht mehr besuchenysdbt@en neu erschienene
Beitrage in ihrem Nachrichtensammler (siehe AbbildungSL@2) lesen. Die neuen Bei-
trage kommen folglich zum Leser und nicht der Leser zu desmBeitragen. In der Ver-
gangenheit boten immer mehr Mediendienste ein solches FanmardPress liefert ne-
ben RSS auch Atom-Feédsus. Des Weiteren kann bei WordPress nicht nur ein &eed

6 RSS steht ab RSS2.0 fur Really Simple Syndication, ztsEreatwa ,wirklich einfache Verbreitung” und be-
schreibt ein Dateiformat. Es erméglicht beispielswelsglerungen auf Websites ahnlich einem Nachrichtenticker
zu verfolgen.

7 Extensible Markup Language, zu Deutsch ,erweiterbareedctsnungssprache”, welche auf der Basis von Textda-
teien hierarchisch strukturierte Dokumente abbilden kann.

8 Atom steht hier fiir Atom Syndication Format und diedesies RSS ein Internet-Nachrichtenformat, allerdings
fasst es mehrere Elemente und soll RSS ersetzen.
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ler neuen Beitrage abonniert werden, sondern auch alle hé@ramentare oder aus-
schliel3lich die neuen Beitrage einer bestimmten Kategtereleser kann sich somit sei-
nen gewunschten Nachrichtenstrom selbst zurechtlegen.

1.3.4 Beziehungen als Blogroll ausweisen

Blogger lesen meist andere Blogs. In einer Seitenlaister diese oft als Blogroll Er-
wahnung. Derzeit findet die Blogroll weniger Verwendung und wnmer seltener in der
Seitenleiste auf der Bloghauptseite genutzt. Allerdingsegibtermehrt Dienste im Inter-
net, welche die Beziehung der Blogleser und auch der Btaggereinander aufgreifen.
An dieser Stelle sollen das XFN-Netzwedad der Dienst ,Gravataf erwahnt werden.

.Gravatar” bietet die Moglichkeit, das eigene Stellhatdrbild ins Internet zu laden, wel-

9 XHTML-Friends-Network ist erreichbar unter ,http://gmaay/xfn/.
10 Gravatar ist erreichbar unter ,http://site.gravetan/ .
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ches dann bei jedem Kommentar auf einem gravatarunterstinzBlodpangezeigt wird
(siehe Abbildung 6, S. 18). Das XHTML-Friends-Network ast Metadaten-Profil, es
kann die Beziehung zu der Person angegeben werden, auf welchetreffende Link
verweist. Der Blogger kann also beispielsweise angeltess es sich um einen Freund
oder einen Kollegen handelt, welcher sich hinter derinkeen Website verbirgt. In
WordPress existiert eine Benutzeroberflache im Admingtoateich, um die Blogrol-
leintrage mit einem XFN-Eintrag zu versehen. Dem dwrklichen Leser bleibt diese
Auszeichnung im Regelfall verborgen. sofern dieser nicht detit®u der Seite betrach-
tet (siehe Abbildung 7, S. 19).
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1.4 Ausmal3e der Blogosphare

Die oben genannten technischen Rahmenbedingungen ermoéglich®¥eregtzung unter
den Blogs, welche dem Besucher des Blogs nicht ersichsiictDie Gesamtheit aller

Blogs wird als Blogosphére bezeichnet.

Es entstehen Verzeichnisse wie die ,Blogatmfhd Suchmaschinen wie ,Technor&ti
oder die ,Google Blogsearch; diese Dienste sind auf Blogs fokussiert.

11 ,Blogalm® ist ein Verzeichnis fir Weblogs, erreichbater ,http://www.blogalm.de*”.

12 ,Technorati” ist eine Suchmaschine und Plattform fir 8l&jogbeitrdge und zahlreiche andere Daten werden dort
ausgewertet, so entstehen Listen, wie viele Blogs awraderes Blog verlinken, dies fiihrt zu Hitparaden und Au-
toritatslisten. Der Dienst ist unter ,http://www.techriocam" erreichbar.

13 Suchdienst von Google, der ausschlie3lich Blogeintr&gereffer anzeigt, erreichbar unter ,http://blogsearalt.go

gle.de".
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Blogs haben auch auf internetweite Dienste Einfluss, weddle Websites einbeziehen,
beispielsweise die ,,Google Sucketdder das ,Open Directory Projett”

Die Blogosphéare erfreut sich eines starken Wachsturas. Nlessen des Umfangs der
Blogosphére ist schwierig, da ein Autor viele Blogs betreikenn und es Blogs gibt,
welche gar nicht mehr gepflegt werden. Dazu kénnen Websitesekannten Blogpro-
grammen erstellt werden, obwohl die Betreiber die Welbsite als Blog nutzen wollen.
Weiter werden die oben geschilderten in Blogs verwendetehniken langsam auch auf
anderen Websites eingesetzt und so verwischt zunehmerRindieng aus Blogautor,
Blogprogramm und Blogtechniken: ein blofRes Feststellen dsarGtzahl aller Blogs ist
also nicht sehr aussagekraftig, wenn auch eine Tendenz addgeésiien kann.

Im zweiten Quartal 2003 meldete Technorati rund 1 MilBdogs, im Mai 2005 etwa 10
Millionen, im Oktober 2005 rund 20 Millionen und im erst®uartal 2007 sind bereits
mehr als 70 Millionen Blogs bei Technorati verzeichnet R§1R2007). Seit 2003 verdop-

14 ,Google Suche” ist eine Suchmaschine erreichbar yhttpr//www.google.de".
15 Das ,Open Directory Project” ist ein von Menschen lggpés Verzeichnis von Websites, erreichbar unter
Lhttp:/mww.dmoz.org/”.
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pelte sich die Anzahl der Blogs alle 3 Monate und ¢hgtirschienen 70.000 neue Blogs.
Unter diesen neuen Blogs erschienen bei 55% nach drei Monaterhweneue Beitrage
(SIFRY, 2006).

Abbildung 9: Eingetragene Blogs bei ,Technorati“ (Grafik estmmen aus SIFRY, 2006)

Die deutschsprachige Blogosphare umfasst nach der Swvdkeich blogge?! Die We-
blog-Umfrage 2005* (SCHMIDT [a], 2006, S.7ff.) etwa 200.0006d8, wobei hier auch
inaktive Blogs aufgefihrt sind. Der Durchschnittsblogger istie80 Jahre, besitzt eine
hohe formale Bildung und verbringt 10 bis 20 Stunden pro Wochatemkt, das er seit
mehr als 5 Jahren nutzt. Rund 60 Prozent fuhren ihr Blog deterDach eines Blogpro-

viders.

12,7% der Befragten gaben an, auch aus beruflichen Grinden einuHidgen. Bei den
selbst aufgesetzten Blogprogrammen dominiert WordPressnatir als 50%. Bei der
Studie konnte kein gravierender Mangel an diesem Blogprogfastgestellt werden.
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40% der Befragten nutzen einen Feedréa@siehe Abbildung 10, S. 22), um die Aktivi-
taten auf den von ihnen abonnierten Blogs zu verfolgen. Blogg®lgen mehr Blogs
als reine Leser und unter den reinen Lesern verfolgen 66flgeveals 5 Blogs.

1.5 Besonderheiten und Entwicklungen im Internet

Der eigene Blog ist also ein Teil der Blogosphéare und dieseaderum ein Teil des In-
ternets. Die besonderen Gegebenheiten des Internetsnrmvgsstanden werden, um er-
folgversprechende Strategien fir dieses Medium zu entwicke¢ ,Long-Tail“-Vertei-
lung und der Wandel vom stillen Konsumenten zum inhaltstidéar Nutzer werden hier
naher beleuchtet.

1.5.1 Beschreibung des Long Tails

Der ,Long Tail“, die lange Schleppe, ist eine statistiseh#alligkeit im Internet (siehe
Abbildung 11, S. 24). Anderson stellte fest, dass der Rteeikauf im Internet dieser
Verteilung folgt. Diese Verteilung besagt, dass die mésa Nischenprodukte insgesamt
mehr Umsatz generieren, als die absatzstarksten Produkteerkommlichen Vertrieb

16 Feedreader/RSS-Reader/Aggregatoren sind ProgranentascEinlesen und Anzeigen von Feeds ermdglichen, be-
kannteste Programme sind der ,Google Reader”, ,Bloglindst die integrierte Funktion im Browser ,Mozilla Fi-
refox" oder das E-Mail-Programm ,Mozilla Thunderbird“.
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gelten die Nischenprodukte fiir den Verkaufer als unrentabmlistam Internet folglich
nicht so (SCHROLL et al., 2007, S. 46).

Als Grund fur diese Situation im Internet wird die unbegreArtgebotsmaoglichkeit ge-
sehen, dazu kommt eine global mégliche Nachfrage und gute Suttlrilterfunktionen:
die Lager sind also sehr grof3, kosten sehr wenig, sindugciisuchbar und es kann glo-
bal nachgefragt und ausgeliefert werden.

Ein Blog kann ebenfalls als Produkt angesehen werden und d=eléa des Blogs er-
fullen obige Eigenschaften, da im Regelfall der LeflerAatikel zu jeder Zeit von Uber-
all laden, lesen und entscheiden kann, ob er den Awtiggérempfiehlt oder etwa Kon-
takt zum Blogger aufnimmt. Suchmaschinen, Verzeichnisseeimdelungenes Webde-
sign oder Empfehlungssystem, ermdglichen dem Leser, die vernamthhalte zu sortie-
ren und zu filtern.

Immer wieder erhalt ein Blog mit wenigen Lesern einkehAufmerksamkeit, da ein an-
deres, populares Blog dieses in einem Beitrag verli@knauso werden regelmafig
Blogs in traditionellen Medien erwahnt und so steigt derefm&rksamkeit, beispiels-
weise im Spiegel-Artikel ,Peinliche Pannen bringen Studi2/erruf‘ (MEUSERS,
2006).
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1.5.2 Wandel im Netz

Im Internet wird derzeit der Konsument immer mehr zued®zenten. Websites bieten
verschiedene Elemente an, die eine Interaktion ermoglichegs,B-oren, Wikis und So-
cial Communities lassen meist nach erfolgter Anmeldungoinné umfangreiche techni-
sche Kenntnisse Inhalte generieren. Neben dem Erstellemivaltein gibt es Dienste, de-
ren Mehrwert auf einer groRen Nutzerbeteiligung beruhsdissweise bietet der Lese-
zeichenverwalter ,Mister Wong" die Mdglichkeit, die URL einer Webseite als eigenes
Lesezeichen zu kennzeichnen und mit einem Kommentae sow Schlagwortern zu

versehen.

Dadurch, dass sehr viele Personen diesen Dienst nutzeteheribei den einzelnen
Schlagworten, Tags genannt, eine vom Menschen geordredfierliste (siehe Abbildung
12, S. 25). Der Nutzen des Dienstes steigt also dumhbrssteigenden Gebrauch durch
die Mitglieder. Ein weiteres Beispiel, das auf diesarFder kollektiven Intelligenz ba-
siert, ist der Nachrichtendienst ,Dig§‘bei dem alle neuen Nachrichten auf einer Warte-

17 ,Mister Wong" ist erreichbar unter ,http://www.misteong.de".
18 ,Digg" ist erreichbar unter ,http:/Amww.digg.com®.
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seite erscheinen und alle, von mehreren Nutzern empfohNaedmichten, landen auf der
Hauptseite.

1.6 Rechtliche Probleme und Kosten eines Blogs

Als Anbieter einer Website oder eines Blogs bewegt man sizeitiaoch in einer recht-
lichen Grauzone und es kommt zu Abmahnungen. Auf dieses Tkeaman dieser Arbeit
nicht weiter eingegangen werden. In der Vlergangenhegnndie Anlasse fir eine Ab-
mahnung unter anderem, die Haftung fur Blogkommetitarel das Ubernehmen von

19 Fall Niggemeier: ,http://upload-magazin.de/?p=555".
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Bildern und Logos von anderen Websiteks bestehen allerdings Moglichkeiten an frei
verwendbare Bilder und Grafiken zu gelangen und die Konareeati moderieren.

Das bereits erwadhnte Blogprogramm ,WordPress* stehtr uleie GNU General Public
Licensé?, kann also frei verwendet und auch verandert werden.Riesd darf somit den
eigenen Ansprichen entsprechend angepasst werden und mit \&smiitfeesin kommer-
zielles Blog gefuihrt werden, Lizenzgebuhren werden nidiatlan.

Neben WordPress gibt es andere Blogprogramme mit ahmlicizenzmodellen, aber
auch kommerzielle Programme. Es gibt verschiedene teied® einen Blog und eine
dazugehdrige Domain fur den Blogger kostenlos zur Verfligungrstefeist somit mog-

lich, einen Blog unentgeltlich zu starten und zu fuhremdeknfalls kénnen tber einen
Provider Webspace angemietet und fir anfallende TatigkBitperten beauftragt wer-
den, beispielsweise Programmierer, Webdesigner oder Megtesthkréafte - die Kosten

fur ein Blog kdnnen folglich stark variieren.

20 Fall Saftblog ,http://upload-magazin.de/?p=68"; Fall Masdmahnung durch Betreiber von ,Marions Kochbuch*:
,,http://vwvw.heise.de/cU07/14/080/defauIt.shtml“.
21 Eine deutsche Ubersetzung der Lizenz ist einzusehen,hbitpet\www.gnu.de/documents/gpl-3.0.de.html“.
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2 Beratung als Prozess

Nachdem nun ersichtlich wurde, was ein Blog ist und welRiblee ein solcher im Medi-
um Internet einnimmt, soll nun untersucht werden, wie eicheo Blog einem Ernah-

rungsberater im Beratungsprozess helfen kann.

2.1 Definition des Beratungsprozesses

Unter Beratung wird in dieser Arbeit das Modell der integea Beratung nach Culley
verstanden: Beratung wird als Prozess aufgefasseyGulleitfaden wurde fir den Bera-
tungsprozess in Helferberufen entwickelt und ful3t auf dagnpatisch-humanistischen
Grundorientierungen von Carl Rogers.

.Nach Rogers wird der Organismus des Menschen nichthdiirebe,
sondern von einer einzigen zentralen Energie, der angeborendanizn
zur Selbstaktualisierung, Selbsterhaltung und Selbstveistitklg, ge-
steuert. Damit ist die Selbstaktualisierung das grundlegenates Mir

das Tatigwerden des Menschen, um Autonomie und Selbststandigkeit z
erlangen...Rogers meint, dal3 der Mensch die Erfahrungen,edi
macht, in Beziehung zu dem grundlegenden Streben nach 3elbster
tung und Selbstaktualisierung setzt. Das heil3t, dal3 Erfahrungenedie d
Selbstaktualisierung ermdglichen als positiv bewertet untatiesvei-
terhin angestrebt werden, hingegen werdeb [sic] Erfahrungendidse
verhindern oder gar bedrohen, negativ bewertet und vermiedetewer
[sic] (organismischer Bewertungsprozess). Rogers siehtMiamschen
als bewuf3t handelndes Wesen, das von seinen Erfahrungetetgelei
wird. All die individuellen Erfahrungen, die ein Mensch in seineshebsi
rigen Leben gemacht hat, verdichten sich zu einem férRedson cha-
rakteristischen Wahrnehmungsfeld, seiner einzigartigeralitBe"
(STANGL, 0. J)

In rund zehn Sitzungen begleitet der Berater den Klienten duatirdielnen Phasen des
Beratungsprozesses. Der Leitfaden soll dem Beratemheléssen kommunikative Fer-
tigkeiten maoglichst erfolgreich anzuwenden. Einen Klienterr é@bbn Sitzungen zu be-
gleiten, ist fur die Ernédhrungsberatung eine realitisi@tuation.

Culleys Konzept schafft so den nétigen Bezugsrahmen, uérblet des Beraters anzu-
leiten. Der Beratungsprozess gliedert sich in drei PhasemAaifangs-, eine Mittel- und
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eine Endphase, benennt die Ziele der einzelnen Phasen,adegi®tm zur Zielerreichung,
und die notwendigen Fertigkeiten fur die Umsetzung diesete§iea.

Die Notwendigkeit eines solchen Leitfadens fur die Beratarigelfer-
berufen sieht Culley, denBgratung ist eine schwierige, komplexe und
aufregende Tatigkeit, auf die wir nicht von Natur aus viaibet sind.
Wir miussen sie uns vielmehr lernend aneignen durch Haebait,
durch Praxis, und durch Nachdenken Uber die Praxis ... Wdg
Schwimmen mebhr ist als die Addition der einzelnen Kérperbeweagunge
so ist Beratung mehr als die Kollektion einzelner FertigkeiEnnoch
wird es bei der Entwicklung der eigenen Beratungskompeiigziich
sein, einzelne basale Kommunikationsfertigkeiten festzulegenzu
praktizieren, und sie anschliel3end in ein Modell zu in¢egni, das es
ermoglicht, den gesamten Prozel3 zu planen und zu verstehdsmgde
er auch immer dauern mag.“(CULLEY, 2002, S. 12)

Culley stellt fest, dass ihr Modell der integrativerrd@eng lediglich ein vereinfachter
Grundriss eines sich stéandig im Wandel befindlichen Psezdst.

.-0ennoch ist die Entfaltung eines Konzeptes, nach dem Beratusg
einer Reihe aufeinanderfolgender Phasen besteht, ein nogeendr-
such, in diesen Prozel} einige stabile Orientierungspunktefiimen.”
(CULLEY, 2002, S. 23)

2.2 Beschreibung des Modells der integrativen Beratung

Culley bezeichnet die Phasen wahrend des Beratungsproalssgasfang” ,Mitte* und
,Ende". Fur jede dieser Phasen werden Ziele, Strategien entigkeiten genannt (siehe
Tabelle 2.1, S. 32). Unter Strategien werden Prozedunetanden, die fur die Zielerrei-
chung hilfreich sind. Fertigkeiten sind Kompetenzen demKkunikation, welche ange-
eignet, trainiert und entwickelt werden. Diese Feriigkewerden in den einzelnen Pha-
sen angewandt. Im Folgenden wird dieses Modell sinngemal3 wigdeeye

2.2.1 Die Anfangsphase

In der Anfangsphase ist besonders der Aufbau einer tragfégpeyeiinlichen Beziehung

wichtig, da so das nétige Vertrauen entsteht, um Pr@btefgriindig zu bearbeiten und
der Klient dann ein Team mit dem Berater bilden mochtdidser Phase werden Proble-
me geklart und eingegrenzt, anschlieBend eine Arbeitshypokheseliert und Klient
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und Berater schlieRen einen Vertrag fur das gemeinsarhabén. Alternativ kann hier
bereits die Beziehung enden, sofern einer der beiden nictgiggam an dem Problem
arbeiten will.

Als Strategien, um diese Ziele zu erreichen, sollte d#xploration ein gemeinsames
Verstandnis der verschiedenen Anliegen des Klienten btneerden. Anschliel3end wird
der Kern der Anliegen ausgemacht und die Reihenfolge festgeletgtr die Anliegen be-
arbeitet werden. Durch das Vermitteln von Grundwerted der Klient wertgeschatzt
und so das weiter oben erwahnte, angestrebte Vertrauen Hérd2sbei ist zu beachten,
dass diese Vermittlung Uber die Reaktion des Beratérdas Klientenverhalten vollzo-
gen wird und dieses Beraterverhalten wirksamer sseimige Satze zu Beginn des Bera-
tungsgesprachs.

~What you are shouts so loudly in my ears, | cannot hear wbat
say.” (EMERSON nach COVEY, 1989, S.22)

Um die obigen Strategien zu operationalisieren werden folggmnohellegende Fertigkei-
ten bendtigt.
Aktives Zuhoren ist notwendig, einerseits um den Klientemezstehen, anderer-
seits, um diesen merken zu lassen, dass er gehért utehders wurde. Um dies
zu erreichen, sollte der Berater moglichst prasentgainaufmerksam beobach-

ten.

Auf das Gesagte des Klienten kann reflektierend oder sendieeagiert werden.
Reflektierende Fertigkeiten stellen sicher, dass ergrale Botschaft des
Klienten richtig verstanden wurde. Dies kann beispiassvelurch Wie-
derholen von Schlisselwdrtern, durch das Paraphrasiamgalee Aussa-
gen, oder durch das Zusammenfassen der vom Klienten erhalidoe
mationen geschehen.

Sondierende Fertigkeiten sind notwendig, um gezielt arivdtionen zu
kommen, beispielsweise durch Fragestellungen und das TreffeRest-
stellungen.
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Das Entlarven und Konkretisieren von Generalisierungeenseies Klienten,
aber auch seitens des Beraters ist notwendig, weil Higseetisierten AuRerun-
gen zu Klarheit und Verstandnis beitragen.

2.2.2 Die Mittelphase

Wahrend der Mittelphase im Beratungsprozess soll deré8atain Klienten helfen, dass
der Klient eine neue Sichtweise auf sein Problem entWtidBese neue Sichtweise lasst
eine Verhaltensanderung wahrscheinlich werden. Um eine mehte/8ise zu entwickeln,
muss die alte Sichtweise neu bewertet und aus untetBchén Perspektiven betrachtet
werden. Durch einen solchen Perspektivwechsel kann eskdazmen, dass der Klient
die Beratung nicht fortsetzen mdchte. Somit ist es Ziglhdieser Phase, die Arbeitsbe-
ziehung aufrechtzuerhalten und weiter auf den Vertragazbeiten. Der Vertrag kann
fortlaufend angepasst werden.

Auch in dieser Phase sollen Grundwerte mitgeteilt werd#as Vertrauen soll weiter im
Vergleich zur Anfangsphase wachsen.
Durch Herausforderung soll dem Klienten eine neue Sichtwegebaten werden, die
ihn seine vorherige Sicht neu beurteilen lasst. Herausfokdgm man durch Konfronta-
tion, durch Feedback, durch Informationsvermittlung, durdbht&nggeben, durch
Selbstmitteilung und durch Unmittelbarkeit.
Konfrontation ist geeignet, um die Tricks, die der Klient @aterstiitzung seiner
Verhaltensweisen nutzt, zu entlarven.
Feedback besteht darin, die eigene Wahrnehmung in Woftessen und zurtck-
zugeben.
Neues, notwendiges Wissen kann den Klienten ebenfalls zuagideren Beurtei-
lung der Situation kommen lassen.
Richtunggeben bedeutet, auf eine direkte Weise den Prozstsizm.
Bei Selbstmitteilungen spricht der Berater Uber seiareg Anliegen.
Unmittelbarkeit ist die Rickmeldung der Wahrnehmung dgemaloilicklichen In-
teraktion im Beratungsprozess, was automatisch auch eiherderung fur den
Klienten darstellt, die Interaktion selbst zu reflektrere
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2.2.3 Das Ende des Prozesses

In der Endphase des Beratungsprozesses muss ein angengésedel vorbereitet wer-
den. Die Lernerfolge mussen theoretisch und praktischein_elbenswelt des Klienten
Ubertragen werden und diese Phase schliel3t damit, diexBgsheziehung mit dem Kii-
enten angemessen zu beenden.

Die Strategie fur diese Phase besteht darin, passegldezd setzen. Je nach Fachgebiet
gibt es dafur unterschiedliche Methoden. Nachdem der KdintZiel erfasst hat, muss
er alle moglichen Optionen zur Zielerreichung kenneme @ption wahlen, dann sein
Handeln planen, diese Handlungen umsetzen und deren Ergeévadsieren. Die Bera-
tungsbeziehung kann anschliel3end beendet werden, sofern das Pedddigt und kei-
ne weitere Beratung gewunscht ist.

31



Anfangsphase

Mittelphase

Endphase

Reflektierende Fertigkeiten
Wiederholen
Paraphrasieren
Zusammenfassen

Sondieren
Fragen
Feststellungen treffen

Konkretisieren

Ziele Aufbau einer tragfahigen Neubewertung von Problemen Angemessenen Wandel vorbereiter
zwischenmenschlichen Arbeitsbeziehung Aufrechterhaltung der Arbeitsbeziehung Lernerfolge Ubertragen
Die Klarung und Eingrenzung von Problemen Auf den Arbeitskontrakt zuarbeiten Veradnderungen in die Lebenswelt
Eine erste Entscheidung Ubertragen
Formulierung eines Arbeitsvertrages Die Beratungsbeziehung beenden
Strategien Explorieren Mitteilen von Grundwerten Ziele setzen
Prioritédten setzen und Konzentrieren Herausfordern Handlungsvorbereitung
Vermitteln von Grundwerten Konfrontation Evaluieren
Feedback Beenden
Informationen geben
Richtung geben
Selbstmitteilungen von Beratern
Unmittelbarkeit
Fertigkeiten Zuhdren kénnen

Annahmen Uber
die Natur des
Menschen

Wir sollten jeden einzelnen Menschen wertschétzen, weihdviensch ist

Menschen kénnen sich andern

Menschen verschaffen ihren Handlungen ihre eigene Bedeutung

Menschen sind Experten fiir sich selber

Menschen wollen ihre Potentiale in die Tat umsetzen

Menschen handeln zweckhaft

Wenn Menschen ihre Ziele selber setzen kdnnen, arbeiten Sie atgchah&eren Verwirklichung

N

Tabelle 2.1.: ,Modell der integrativen Beratung”
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2.3 Konzept zur Klientenbetreuung

2.3.1 Beschreibung des Gesamtkonzepts

Um eine ausreichende Qualitat der Beratung sicherastellurde sich dafir entschie-
den, ausschlieR3lich Klienten mit &hnlichen Anliegerbetreuen - hier Klienten mit dem
Ziel der Gewichtsreduktion. Der Berater konnte somitigvéire Konzepte sichten, ge-
eignete auswahlen und sich dann in das vom Klienten beverkamzept einarbeiten.
Die Beratung wurde per Telefon oder vor Ort angeboten, je Wamsch und Moglich-
keit des Klienten.

Inhaltlich wurde sich nach einem Erstgesprach zwiscleem Berater und dem Klienten
bei allen drei Klienten fur das Programm ,Ich nehme ab*REutschen Gesellschaft fur
Erndhrung entschieden. Dieses Programm gliedert sich 8chitte, liefert ausreichend
Begleitmaterial und die Wirksamkeit des Programms wurdersuntht.

Das Programm wird in der Leitlinie zur Pravention und &per der Adipositas erwahnt:

.0as DGE-Programm 'Ich nehme ab' ist ein stark verhaltenstheu-
tisch ausgerichtetes Selbstmanagementprogramm, um eineen&etig
kung des Korpergewichts zu erreichen und eine ausgewogeaé-E
rungsweise zu etablieren. Es wurde fir maRig tbergewichégeien
ohne Komorbiditdten konzipiert. In einer beratergestitztewehdung
fuhrte das Programm nach einem Jahr zu einem mittlerencBiswer-
lust von 2,3 kg (Frauen) und 4,1 kg (Manner) bei gleiclyagififerbes-
serung der Nahrstoffzusammensetzung (Scholz et al., 2005)EK Ib
(Hauner et al., 2007, S. 15)

Das Programm empfiehlt den Teilnehmern, dieses imatmitrvon drei Monaten zu
durchlaufen. Es kann in der Gruppe oder alleine und mit@ues Beraterunterstiitzung
durchgefiinrt werden. Das DGE-Konzept besteht aus einem htsethher mit etwa 220
Seiten. 100 Seiten davon mit Rezepten, 50 Seiten infiilifungsinformationen und 70
Seiten mit Materialien zu den einzelnen ProgrammigehriDieser Teil beinhaltet viele
Arbeitsblatter mit zu beantwortenden Fragen.
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2.3.2 Aufbau des Programms ,Ich nehme ab“

Im Folgenden werden die Schritte des Programms ,l¢tmeeab“ geschildert (DOH-
MEN et al., 2005, S. 44ff.).

1. ,Gewicht beurteilen und Ziele bestimmen”
Als erster Schritt erfolgt eine Beurteilung des Gewiahitiels des Body-Mass-
Index, daraufhin werden Ziele bestimmt und der Klient sdikkééren, warum er
abnehmen mdéchte und erstellt eine Kurve mit seinem Gewerlauf. Durch die-
sen Schritt wird das Bild des Beraters der Situatibéréer und der Berater kann
dadurch mogliche Storfaktoren ausfindig machen.

2. ,Sich beim Essen und Trinken beobachten”
Der Klient soll hinterfragen, woher sein Ubergewicht komi@mte und das ei-
gene Essverhalten beobachten, dazu beginnt der Klientréihringsprotokoll
zu fuhren. Der Berater erhalt durch das Protokoll doh des Ist-Zustandes der
Erndhrungsweise des Klienten.

3. Vel Trinken und sich mehr bewegen”
Ab diesem Schritt beginnen die Schritte immer mit eineméefiater Bilanz sei-
tens des Klienten: die Fragen ,Welche Erfahrungen habeshbrigemacht?”,
~Wie fuhle ich mich?” und ,Was nehme ich mir fir die nact?sé vor?”, sind
dafir jeweils zu beantworten. Im dritten Schritt folges&tzlich ein ,Trink-
Check” und ein ,Bewegungs-Check”, mit welchen die Klienkerink- und
Sportverhalten reflektieren und Tipps flur den Sporteinstiegiten. Der Schritt
endet, indem das Erndhrungsprotokoll um ein Bewegungsprotokalzérgid.

4. ,Auf der Suche nach dem Fett”
Im vierten Schritt soll der Klient ein Ratsel zumtgehalt verschiedener Lebens-
mittel absolvieren, wobei die Ersparnis durch fettarmieensmittel deutlich wird.
Es werden in diesem Teil weitere Alternativen zu fettrencLebensmittel ange-
boten. Dieser Schritt schlie3t damit, dass der Klieneddahrung Gberdenken
soll, dabei hilft dem Klienten ein Blick in dessen ProtakoDartber hinaus soll
der Klient seine sportliche Aktivitat steigern.

5. ,Schlank und satt mit Getreideerzeugnissen, Gemuse und Obst”
Hier wird darauf hingewiesen, dass Getreideerzeugnigsaji§e und Obst den
Grol3teil der Nahrung ausmachen sollten. Es werden Tipp&nkaufen und zu
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10.

11.

Zubereitungsarten gegeben. In diesem Zusammenhang wirdiauatB-Kam-
pagne ,5 am Tag“ erwahnt.

.Dickmachende Gewohnheiten entdecken”

Dieser Schritt beginnt nachdem die tbliche Bilanz gezogedenamit einem ,Ge-
wohnheiten-Check®. Der Klient reflektiert sein Verhaltéltert ungiinstige Ver-
haltensweisen heraus und findet Alternativen. Der Beratentrek durch den
Check ein gutes Bild der Situation und Ansatzpunkte fur @spi@ch. Die Ver-
haltensweisen sollen entsprechend angepasst werden und die Suteitean
sollten aufrechterhalten werden. Die Protokolle konnenduisgesetzt werden.
~-ENntspannen statt Essen bei Langeweile, Kummer und Stress”

Mithilfe eines Arbeitsblatts machen die Klienten den ,,St@ksck”. Es folgen
Hilfen, wie akute normalerweise negative Verhaltensgrenach sich ziehende
Situationen Uberstanden werden kdnnen und es wird einAgebaten, der vom
Klienten auf einen Tontrager gesprochen werden soll; es haretelim die pro-
gressive Muskelentspannung nach Jacobson.

.Mit Krisen richtig umgehen”

Es werden Tipps aufgefiihrt, falls das Gewicht stagnaig Tipps beziehen sich
darauf, mogliche Ursachen ausfindig zu machen, sich nichtlkeueiien zu las-
sen und weiter auf sein Ziel zuzuarbeiten. Die Protolsatteen an diesem Punkt
wieder ein, oder wurden bereits fortlaufend gefuhrt.

.Ich sage nie mehr nie!”

Es wird darauf hingewiesen, dass flexible statt rigider lpesgemacht werden
sollten. Dazu wird erwahnt, dass Kontrolle zwar sein dalis diese aber keines-
falls zu gravierenden Einschrankungen im sozialen Alltag agenmolistandigen
Genussmittelverzicht fihren muss.

»ich lerne positiv zu denken”

Der Klient soll sich imaginar in einem Spiegel betraclted ausfuhrlich auflis-
ten, was ihm an sich gefallt und sich annehmen.

»Sich Gutes tun”

Der Klient zieht zum letzten Mal die in Schritt 3 erw&hBtlanz und dartber hin-
aus verschafft er sich Klarheit, welche Herausforderuegéereits angegangen
und vielleicht gemeistert hat. Anschlie3end listet deeri Dinge auf, welche fur
ihn eine Belohnung darstellen. Der Klient soll sich dann gelgener Zeit beloh-
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nen. Durch diesen Schritt erhélt der Berater einen gutdatidk, wie der Klient
motiviert werden kann.

12. Ziel erreicht - was nun?”
Der Klient ist am Ziel und am Ende der Beratung, nuregiltdas Gewicht zu sta-
bilisieren und neue glinstige Verhaltensweisen aufrechiziten. Die Beratungs-
beziehung endet hier.

2.4 Folgen und Mdglichkeiten fir einen Erndhrungsberaterblog

Das Internet wird in Zukunft wohl immer mehr Einzug in deha@l erhalten, da das mo-
bile Internet mehr Verbreitung findet (KURI, 2008) und dasaich Blogs als Gattung von
Websites. Durch das rasante Wachstum der Blogosphére fdwbildung 9, S. 21), kdnn-
te diese sogar einmal selbst als Zielgruppe fir eineéhnngsberater interessant wer-
den: Blogger sind oftmals Ubergewichtig (OHNEMUS, 2006) wtalldet (siehe Kapitel
1.4, S. 21).

Die Wartung eines Blogs und das Veréffentlichen vonr8gén scheint mit wenig Auf-
wand machbar zu sein. Techniken wie die Auslieferung derégeiim RSS-Format oder
das Bereitstellen einer Kommentarmoglichkeit werden voiguBsh nach entsprechen-
der Konfiguration automatisch vom Blogprogramm gebildet. Bulie Kommentare ist
ein Erkenntnisgewinn fir den Berater und den Leser zu emvedter Berater bekommt
Ruckmeldungen und Leserfragen werden fundiert beantwortet.

Der Blog kann als Medientrager genutzt werden, beispielsfigisegdnzende Materiali-
en bei Vortragen, multimediale Unterstitzungsmoglichkerneder Beratung (Audio- und
Videodateien), die sonst nur schwer oder gar nicht verfiggraacht werden kénnen.

Komplizierte und fir den Klienten hilfreiche Inhalte konrearf dem Blog in Form von
Beitragen ausfuhrlich dargestellt werden, um dem Kliegdarzeit die Moglichkeit zu
geben diese Inhalte nachzulesen. Gerade beim Prozessridaitevisanderung wird der
Klient Ruckschritte erleben. Die Art und Weise, wie éradresen Ruckschritten umgeht,
ist entscheidend fiir den Erfolg des AnderungsprozeBsssenfalls nahert sich der Kli-
ent in Form einer Spirale der gewlnschten Verhaltenswaedge(Anhang 5, Kurzvortrag
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zur Verhaltensanderung) an. Im Falle eines Ruckfalldten\éerhaltensmuster kann der
Klient ausfuhrlichere Hintergrinde zum Thema nachlesen, wattiBeratungsgesprach
nicht in vergleichbarem Umfang Platz finden.

Durch die RSS-Nutzung und die damit verbundene Umkehr desnlationsweges ist es
fur die Klienten auf einfache Weise moglich, mit dem Blog usth @hema in Kontakt zu
bleiben. Leser sollten den Informationsfluss so gezieltmiglich gestalten kbnnen, da-
mit ein hoher Anteil der gelieferten Artikel fur die leegelevant ist. Des Weiteren kann
eine passwortgeschuitzte Klientenseite angelegt werdeim died nach dem Beratungs-
prozess den Klienten unterstitzt.

Grundsatzlich muss jede mdgliche Technik vom Klienten gewtissaitSofern dies der
Fall ist, missen der Aufwand fir den Klienten und mogliclodp8tsteine abgefragt wer-
den. Gerade das Protokoll muss problemlos und effizierddiirklienten zu flihren sein
und so sollten hier mehrere Moglichkeiten angeboten weiderch einen beidseitigen
Zugriff auf das Protokoll und die Arbeitsunterlagen wirdlesy Berater moglich, die Sit-
zungen besser vorzubereiten, da dieser die Unterlagen und aughtdicklung der Un-
terlagen sehen kann.

Durch eine Kombination aus Blog und Telefonberatung vergré@®dr der Einzugsbe-
reich fur die Beratung auf den gesamten deutschsprachigen Raaeiteren wird den
lokalen Klienten der Mehrwert einer vielleicht gewtinschterfdeberatung geboten, mit
welcher keine Anforderungen an einen Ortswechsel einher gehen.

Der Blog kann auch zur Klientenakquise beitragen, soferéidlgruppe des Beraters die
auf dem Blog angebotenen Informationen findet und Kontakt Benater aufnimmt.
Hierfir muss sich mit dem Thema Online-Marketing befassden. Da dieses Thema
sehr umfassend ist, muss genau uberlegt werden, welcheriesteuwom Berater genutzt
werden sollen und welche Kenntnisse der Berater sich sallighan sollte.
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3 Online-Marketing
3.1 Einordnung in den Marketing Mix

Die Begriffe ,Internet” und ,Website“ tauchen im traditellen Marketing-Mix, den ,4
P“22 haufig auf. Bei einigen Firmen, beispielsweise bei ,eBagtellt die Website aller-
dings den Kern des Geschaftsmodells dar. Somit ishagddi zu prifen, ob das Online-
Marketing eine Untermenge des traditionellen Marketing-lglixoder aber als eigenstan-
diger Marketing-Mix definiert werden sollte (LAMMENHT 2007, S. 14ff.). In dieser
Arbeit wird das Online-Marketing als gesonderter MarkeiMix betrachtet und die fur
den bloggenden Berater wichtigsten Bereiche herausgegriffen.

22 4 P steht fur Product, Price, Promotion, Place; zudok: Produktpolitik, Kontrahierungspolitik, Kommunikations-
politik, Distributionspolitik.
23 ,eBay" ist ein Auktionshaus im Internet, erreichbar ugittp:// www.ebay.de".
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3.2 Internet- und Online-Marketing

Jnternet-Marketing ist die Marketingarbeit, das heifte zielgerechte
Nutzung der Internet-Dienste (WWW, E-Mail, Usenet, RER &ir das
Marketing. Hauptbestandteil des Internet-Marketing-Mix istl@n Re-
gel die eigene oder eine ganz bestimmte Internetsitelnbanet-Mar-
keting-Mix ist im Idealfall integraler Bestandteil einess@at-Marke-
ting-Mix.“ (LAMMENETT, 2007, S. 17)

,Online-Marketing sind Malinahmen oder MalRnahmenbuindel, die dar-
auf abzielen, Besucher auf die eigene oder eine ganz bestiment-
netprasenz zu lenken, von wo aus dann direkt Geschaft geaussht
angebahnt werden kann.” (Lammenett 2007, S. 17)

Das Internet-Marketing nutzt vor allem das Medium Inteum&t nicht unbedingt die ei-
gene Website. Bietet eine Firma eine ProdukterganzungT8t &, so ist dies Teil des
Produktmarketing-Mix. Der wochentliche Newsletter ist daisdes Online-Marketings.

3.3 Instrumente des Online-Marketings

Die Instrumente des Online-Marketings dienen folglich ddmigeigene Internetprasenz
zu starken, wobei dann ein direktes oder indirektes Gegpnaticht werden kann. Hier-
unter fallen das Affiliate-Marketing, die Suchmaschin@mierung, das Keywordadver-
tising, Online-Werbung, E-Mail und Cross-Media.

Das Affiliate-Marketing ist die Nutzung von Partnerpragnaen. Dies bedeutet, dass auf
den eigenen Webseiten beispielsweise Bilicher deséntersandhauses ,Amazaénauf
einer Werbeflache in der Seitenleiste eingebunden weFadgt ein Leser diesem Link
und erwirbt das Buch, dann erhalt der Betreiber der redtenden Website eine Provisi-
on. Diese Form der Werbung erfreut sich im Internet grafiénwachsender Beliebtheit.
Von 2004 bis 2007 stieg der Werbemitteleinsatz fur désaté-Marketing von 60 Mil-
lionen Euro auf 155 Millionen Euro und es wird eine weitgteigerung erwartet (KA-
SPRING, 2007, S. 4). Werbung kann sich negativ auf dieb@adigkeit der Inhalte
auswirken (siehe Kapitel 4.1.2.1.2, S. 67).

24 FTP steht hier fiir File Transfer Protocol, es wiedutzt, um Dateien zwischen Client und Server zu riatgg
25 ,Amazon* ist erreichbar unter ,http://www.amazon.de".
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Unter Umstanden liefern Suchmaschinen einen erheblichésil Aler Besucher einer
Website (siehe Abbildung 34, S. 100) . Blogger generigreRegelfall zahlreiche Web-
seiten und verbreitete Blogprogramme werden technisch auf ekterllen Stand gehal-
ten, gemessen an der Moglichkeit zur SuchmaschinenoptimigumngSEG®. Wissen in
diesem Bereich birgt somit enormes Potenzial. Desevégsitwird der Blogger selbst die
Inhalte schreiben und verdffentlichen wollen. Grundlagen ineiBle SEO sind also hilf-
reich, wenn nicht unabdingbar (siehe Kapitel 3.4, S. 42).

Keywordadvertising nennt man das Schalten einer oder reelAnezeigen, welche bei ei-
nem gewahlten Suchwort auf der Trefferseite der Sudtinres auftauchen. Allerdings
sind diese Anzeigen von den Treffern, welche der Suchtdguss liefert, leicht abgeho-
ben. Man bezahlt also den Suchmaschinenbetreiber dafigidaddickbare Anzeige ne-
ben der Trefferliste zum bestimmten Suchwort angezeidt(siehe Abbildung 16 S. 44).

Onlinewerbung ist die Platzierung von Werbemitteln. Masteandelt es sich um Ban-
nern oder mit einem Link unterlegte Texte auf anderen Websei

E-Mail-Marketing bezeichnet das Versenden von E-Mails arkKdexden oder Interessen-
ten. Es gibt verschiedene Mdglichkeiten. Beispielswiisaen die Inhalte der Blogbei-
trage mit wenig Mehraufwand direkt als E-Mail an den Iissgaten weitergegeben wer-
den. Auf diese Weise nutzt man eine Form des Direktmagsstda der Beitrag direkt im

Postfach des Empféangers landet.

Cross-Media Marketing bedeutet, dass die verschiedesammente gekoppelt werden.
Unter Bericksichtigung eines Corporate Designs werdestivedene Marketinginstru-
mente eingesetzt, welche alle einen Ruckkanal anbiemKénsument kann dann mit
dem Werbeanbieter in Kontakt treten. Die zusammen eten Instrumente sollen
mehr Nutzen erzielen als es ein Einsatz der einzelnennmestte.

Aus den obigen Uberlegungen zu den einzelnen Instrumentésitisableiten, dass fiir
einen Berater Grundlagen der Suchmaschinenoptimierung notwerdligsikann dieser
die von ihm geschaffenen Inhalte fortlaufend prifen und gegefadiseanpassen. Kennt-
nisse im Bereich Textauszeichnung sollten vorhanden ed#gm angeeignet werden.

26 SEO steht fir Search Engine Optimization, zu DeutschrBaschinenoptimierung.
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Kenntnisse im Bereich Webdesign und Off-Page-Optimiersietpé¢ Kapitel 3.4.6, S. 55)
sind hilfreich.

Im weiteren Projektverlauf sollte der Berater mit eaisdenen Instrumenten sein Online-
marketing-Konzept erweitern, um einen Cross-Media-Effekerzielen und dabei die fur
ihn lohnenden Instrumente ausfindig machen (siehe Abbildung 44).S.
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3.4 Suchmaschinenoptimierung im Detail

3.4.1 Wirtschaftliche Relevanz von Suchmaschinen

Wenn Personen nach Informationen im Internet suchen, Suietimaschinen relevant.
2001 suchten 93% aller US-Internetnutzer nach medizinischemmiationen im Internet,

darunter informierten sich 65% uber Ernahrungsfragen, tbesEitmed Uber Gewichts-
kontrolle (FOX, 2002, S. 5).

Suchmaschinen-Optimierung ist ein permanenter Prozessictian&schinen regelmaliig
deren Algorithmen &ndern, folglich fortlaufend wechselKgigerien wichtig und viel-
leicht ausschlaggebend sind, um am Ende auf der ersten deeitTreffer zu landen
(LAMMENETT, 2007, S. 155).

Algorithmusanderungen sind notwendig, da Website- und Suchmasbetreiber unter-
schiedliche Interessen haben: Websitebetreiber wollen gafumerden, Suchmaschinen-
betreiber wollen dem Suchenden eine moglichst geeigneterlisté liefern. Des Weite-
ren schreitet die Technologie zlgig voran und schafft netenBale fur eine bessere
Qualitat der Suchergebnisse — diese neuen Mdoglichkbaéegen meist aber auch neue
Chancen zur Manipulation. Aus diesen Grinden wird Suchmasaptimierung auch in
absehbarer Zeit ein Permanentgeschéft bleiben.

Glucklicherweise sind verbreitete Blogprogramme wie WorslPhgiufig auf dem aktuel-
len Stand und bereits standardmaRig vorteilhaft in Bazfiglie Suchmaschinenfreund-
lichkeit ausgestattet oder leicht justierbar (BULT@E)7, S. 155).

3.4.2 Google als Mal3 aller Dinge

Suchmaschinen nutzen unterschiedliche Algorithmen, somit ki gleichzeitig auf

alle Suchmaschinen hin optimiert werden. Die Suchmaschioeglé Suche“ hat im Jahr
2006 in Deutschland einen Marktanteil von rund 90% (BEHMBGRC0ES ist somit rat-

sam, sich ausschlief3lich auf Google zu konzentrieren.
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Google gibt Richtlinien fir Webmastéaus. Dazu bietet Google Werkzeuge fiir Webmas-
ter an, genannt ,Webmastertodfs{siehe Abbildung 15, S. 43). Des Weiteren stellt Goo-
gle das Werkzeug ,,Google Analytié&kostenlos zur Websiteanalyse bereit (siehe Kapitel
5.2, S. 971f.) - die eigene Website kann mit diesen Mitieloglekonform erstellt und ge-
wartet werden.

Zusatzlich bietet Google eine Meldefunkfidfir Seiten, welche die Google-Richtlinien
verletzen. Auf diese Weise kann Google Webseiten maaugldem Index nehmen und
wird fortlaufend tber Schwachstellen im Google-Algorithmuerimiert. Google betreibt
eine Menge weiterer datenliefernder Dienste: so finddm féic den deutschsprachigen
Raum 24 Dienste im ,Google Universum® (KLAU, 2007, S. Hglglich kann davon
ausgegangen werden, dass Google auch in Zukunft die basfeBaten basierenden
Trefferlisten bilden wird.

27 Google Richtlinien fir Webmaster sind erreichbar yht#p://www.google.com/supportivebmasters/bin/answer.-
py?hl=de&answer=35769".

28 Google ,Webmastertools* sind erreichbar unter ,htipsni.google.com/webmasters/tools/siteoverview?hl=de",
ein Google-Konto ist notwendig.

29 ,Google Analytics" ist erreichbar unter ,http://mww.goegiom/analytics/de-DE/".

30 ,Google Spamreport" ist erreichbar unter ,http:/mww.geaig/webmasters/spamreport.html*.
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3.4.3 Gedanken zum Vorgehen: SEO-Strategie

Am meisten wird nach zwei oder drei Begriffen gesuchK@®ASKI, 2006). Die Treffer
erhalten umso mehr Aufmerksamkeit, je weiter oben dresker Trefferliste erscheinen.
Die ersten drei Treffer werden von 100% der Suchendergemabtmmen, der Treffer auf
Platz 10 noch von 20% der Nutzer (LAMMENETT, 2007, S. 147).

Neben den Treffern befinden sich auf der Google-Tisdiex auch bezahlte Eintrage:
rechts in der Seitenleiste und manchmal oberhalb déelrBiese Anzeigen sind von

den redaktionellen organischen Treffern leicht abgehoben (seghitel 3.3, S. 40).

Bei Google.de klicken 72,3% der Nutzer bevorzugt auf realaddle, organische Links,

also nicht auf die Anzeigen (LAMMENETT, 2007, S. 150).

Des Weiteren beginnen 81% der Suchenden eine neue Suchesigvanf den ersten drei
Ergebnisseiten keinen ansprechenden Treffer finden (LAMMENEQ®U7, S. 152). Folg-
lich ist es anzustreben, dass man mit der eigenen Webseden bevorzugten Keywords
unter den ersten drei Trefferseiten zu finden ist, je welien, desto besser.

Nachdem sich fur Keywords entschieden wurde, wird gepnit erfolgsversprechend
diese sind und es erfolgt die Onsite- und die Offsiteoptimge
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3.4.4 Keywords recherchieren

Eine erfolgversprechende Keywordrecherche beginnt mit eiremspé&ktivwechsel, um
maogliche Keywords ausfindig zu machen: ,Welche Begriffedweine Person meiner
Zielgruppe wohl eingeben, um nach der von mir angebotenen Bististg zu suchen?*
Als Blogger wird man vermutlich auch ohne SEO-Kampagneifiige Begriffsphrasen
Suchmaschinentraffit (siehe Abbildung 36, S. 102) erhalten. Mit einem Statistikwer
zeug kann man die Keywords fir diesen Traffic erkennendand priifen, ob weiterhin
auf diese Begriffe optimiert werden soll.

Zusatzlich zur Gesamtzahl der Leser, die eine bestimraygvérdkombination liefert,
sollte die Conversion-Ratefestgestellt und beachtet werden. Beispielsweise isichs
viel versprechend, wenn auf der Website Hemden zum Verkgabaten werden und die
meisten Besucher tber die Suchwortkombination ,Hemdsgratif die Seite gelangen.

Nachdem passende Keywordkombinationen geschatzt wurden, pstifewm, wie viele
Suchanfragen insgesamt mit diesen Keywords in der Vergangenkgefuhrt wurden -
gegebenenfalls wird die Auswahl der Keywords daraufhin nochihalslacht.

Nachdem dieser Schritt erledigt wurde, wird die Suchmasamibeder bevorzugten
Kombination genutzt und die Konkurrenzseiten in der Trgfterbeobachtet. Nach die-
sem Schritt l&sst sich der notwendige Aufwand einschatzam;wachselt die Keywords
nochmals oder legt sich fest.

Jetzt wird ein auf die Keywords optimierter Beitrag a&sst und erfolgversprechend aus-
gezeichnet.

31 Die Gesamtmenge aller Besucher, die von einer Tiisteeiner Suchmaschine mittels Link auf die eigeebsite
gelotst wird, nennt man Suchmaschinentraffic.

32 Conversion bezeichnet die gewilinschte Aktion auf der, Beipielsweise das Abonnieren eines Feeds, das Setzen
eines Lesezeichens oder den Kauf eines Produkts.
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3.4.5 Onsite-Optimierung

Bei der Suchmaschinenoptimierung unterscheidet man zwigehsite- und Offsite-Op-
timierung.

LAls Onsite-Optimierung werden alle Mal3nahmen bezeichnetadf
der zu optimierenden Website selbst durchgefihrt wemles. sind in
der Regel eine Optimierung des Textes, der Struktur eadPtbgram-
miercodes der Website* (LAMMENETT, 2007, S. 156).

3.4.5.1 Optimierung des Textes

Google schickt Roboter aus, so genannte Googlebots, wakiWethseiten durchkam-
men. Man nennt das auch crawlen. Diese Roboter nehmen ebsei® &hnlich wie der
Textbrowser Lyn® wahr (GOOGLE [a], 2007). Nachdem die Webseiten per Lygx b
trachtet wurden (siehe Abbildung 17, S. 47), lassen sichiéiSuchmaschinenoptimie-
rung wichtige Erkenntnisse ableiten.

33 ,Lynx"ist ein textbasierter Browser, erreichbar unketp:/lynx.isc.org/".
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Der Googlebot trifft also auf eine Webseite, nimmt ddmalt zur Kenntnis und die Seite
landet im Google-Index, wobei dieser Index dann bei einer Suelganjeordnet und an-

gezeigt wird.

Der Anblick der Seite ,fitfuttern.de” im Textbrowseyrx (siehe Abbildung 17, S. 47)
lasst deutlich werden, wie wichtig Text fur SuchmaschiserBilder werden nicht ange-
zeigt, Animationen oder Ton sind ebenfalls wirkungslasséllten somit aussagekraftige
Alternativtexte eingesetzt werden. Dafir sieht HPMAttribute zu den entsprechenden

34 HTML, die Hypertext Markup Language ist die Auszeichsgpgache, welche vom Browser interpretiert wird, um
aus dem Quellcode eine ansehnliche Internetseitdédanbi
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Elementen vor, welche zur Auszeichnung mit einem angelerabliert versehen werden.
Bei Links sollten diese Attribute ebenfalls zur Auszeichngagutzt werden. Beispiels-
weise wird dem Image-Element, welches zum Einbau vatd8i€ien benutzt wird, das
Attribut ,src* mit dem Wert des Bilddateiortes verliehend das Attribut ,alt* erhalt als
Wert einen beschreibender Alternativtext:

<img src="/bilddatei.png" alt="Beschreibender Text zur Ddtei

Neben der Suchmaschinenoptimierung ist diese Auszeichnuhgwaciatig fur die Ac-
cessibility, zu Deutsch: Zuganglichkeit oder Barrielgig. Blogprogramme bieten meist
eine komfortable Mdglichkeit, die entsprechenden Attributeeinem Link oder einem
Bild zu flillen (siehe Abbildung 18, S. 48). Dies sollte getwirden.

Neben den Auszeichnungen im Quelltext spielt auch driSselwortdichte, genannt
Keyword Density, eine Rolle. Damit wird zum Ausdruck gehtawie grol3 das Verhalt-
nis der angestrebten Keywords zur Gesamtwortanzahl awWeleseite ist. Diese Key-
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wordichte sollte zwischen 5-10% liegen (LAMMENETT, 2006, S. 18kjuellere Emp-
fehlungen liegen bei 2-3% (WEBB, 2007). Seiten, auf dereKelyworddichte fir Goo-
gle als zu hoch erscheint, werden abgewertet (GOOGLE [0T,)20

Die Anzahl der Worter insgesamt und auch die Platzierun¢g(ejgvords im Text schei-
nen ebenfalls eine Rolle zu spielen. Diese weiterfUhredéehniken wurden in dieser
Arbeit nicht beachtet. Je nach Keyword und Konkurrenz kann genabdasum Zing-
lein an der Waage werden und zwischen einem Platz audrsien und einem auf der
vierten Seite entscheiden.

3.4.5.2 Optimierung des Quelltextes

Nachdem eine Verbindung ins Internet aufgebaut ist, ateoEnwahl zu einem Netzan-
bieter erfolgte, startet man im Regelfall einen Broysgpt eine URL in die Adressleiste
und wartet, dass sich die gewiinschte Webseite aufbaeinfeht beschrieben, sendet
der Browser dabei eine Anfrage an den Server, dem Conguitdem die angefragte Da-
tei liegt und erhalt dann den HTML-Quelltext dieser Dater, dann vom Browser inter-
pretiert und angezeigt wird.

Der korrekte Ablauf einer Anfrage ist abstrakter. Ensiss die IP-Adresse des Zielrech-
ners im Browser eingegeben werden, dann baut der Commegote/sikalische Verbin-
dung zum Zielrechner auf (Network Access Layer). Anschiid¥eerden tGber die nachst
hoheren Protokolle, beispielsweise TCP/IP, die Anfilagen an die passenden Ports des
Zielrechners versandt (Internet-Layer, Transport-Layeig. Ahfrage beinhaltet dariber
hinaus noch die eigentlichen Nutzdaten, beispielsweise PH{Application-Layer)
(PLOTNER, WENDZEL, 2008, S. 433ff.).

Obwohl eine Seite auf dem Bildschirm gleich aussieht, kan@delitext unterschiedlich
sein (siehe Abbildung 18, S. 48 und Abbildung 19, S. 50). Bioegi die Auszeichnung
<strong> fur einen stark betonten Text - allerdings kann @eghso als ,fett” mithilfe
des Elements <b> formatiert werden - das Ergebnis kmden Betrachter identisch
sein, Suchmaschinen kénnen den Quellcode allerdings sehichigdlish bewerten.
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Durch CS#& konnen die HTML-Elemente nahezu beliebig erfasst und meneiLayout
versehen werden - es entsteht somit Spielraum beiealaing des Quelltextes.

35 CSS steht fur Cascading Style Sheets, es handelt siemeuszeichnungssprache fur strukturierte Dokumente.
CSS wird haufig in Kombination mit (X)HTML eingesetzt.
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Abbildung 20: Mustertext im Browser mit prasentativer HIMiszeichnung (Grafik nach
Bongers, 2007, S. 141)(schwarzgelbe Hervorhebung vom Autor)

3.4.5.2.1 Quelltext auf einer Webseite auszeichnen

Der Webseitentitel im <title>-Element ist auf derB&eite einmalig. Der Webseitentitel
hat eine grof3e Bedeutung fir Suchmaschinen. Die relevanten Kisysaliten hier vor-
kommen (GOOGLE [c], 2007).

Da Blogprogramme diesen Titel im Regelfall automatisamegeren, sollte dieser die
Uberschrift des Beitrages erfassen. Je weiter vorne elj@vétds im Titel stehen, desto
besser (STULPNAGEL, 2007, S. 25). WordPress bietet dididhigit, aussagekraftige,
sprechende URLs als Permalinks zu generieren, die ebenféliem Beitragstitel basie-
ren (siehe Abbildung 21, S. 52). So erhalt man eine Utdtsavelche die Keywords

enthalt, diese Uberschrift findet sich im Webseitentitel ist gleichzeitig Bestandteil der
URL.
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Es gibt eine Menge <meta>-Elemente fur den Kopfbereich (siebiédung 22, S. 53) ei-
ner Webseite. Dieser Bereich ist fir den LesereinBrowseransicht nicht sichtbar. Man
konnte meinen, fir Suchmaschinen wichtig seien vor allenfothienden beiden Werte
des Attributs ,name” zum Meta-Element:

<meta name="keywords"

<meta name="description"
Das ,name*“-Attribut mit dem Wert ,keywords* wird von Suchsohinen aufgrund des
Missbrauchs seitens der Webseitenbetreiber in der Mgegheit nur wenig oder gar nicht
mehr beachtet. Ebenfalls relativ unwichtig fir das Rapkst das ,name*“-Attribut mit
dem Wert ,description® und dem dazugehorigen weiterenbittr,content”, welches
dann den Inhalt als Wert liefert (siehe Abbildung 22, S. AlBrdings wird der Beschrei-
bungstext bei den Suchergebnissen oftmals gelistet undspiéit den Suchenden gege-
benenfalls eine grolRe Rolle (siehe Abbildung 31, S. 91).
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<h1> und <h2> bezeichnen die Uberschriften erster bzeitemOrdnung. Einige Such-
maschinen messen dem Text zwischen dem 6ffnenden und dézRectien Uberschrif-
ten-Element eine grol3ere Bedeutung bei, als dies bei gew@mlitéxt geschieht. Aktu-
elle Untersuchungen lassen darauf schlieRen, dass aucbchlifeen niedrigerer Ord-
nung, also <h3> bis <h6>, von Bedeutung sind (BEUS, 2008).

Wie bereits oben erwahnt, sollten Inhalte, welche niohQuelltext auftauchen, soweit
maoglich, passend ausgezeichnet werden. Fir Bilder bietetd® Nutzung des ,alt*-At-

tributs an und fur Links die Nutzung des ,title“-Attriisu Sofern Einfluss auf den Link
oder den Namen der Bilddatei besteht, kann auch diesezimem Keyword versehen
werden. Beispielsweise kann ein Bild des Buchcovers ,Haidtbeic Sportlererndhrung”
mit der Bezeichnung ,cover.png“ auf den Webserver gespeialezden, aber auch als
~buch-zur-sport-erndhrung-cover.png”“. Die Zeichenkette désiixanens kann im Quell-
text auftauchen und somit fur Suchmaschinen relevant sein.

Grundsatzlich sollten vermehrt HTML-Elemente eingese&aten, die das Textstiick lo-
gisch und nicht nur prasentativ auszeichnen, damit die secfenBedeutung des Textes
erhalten bleibt (BONGERS, 2007, S. 138ff.). Der Text ledni diese Weise fur Suchma-
schinen und Menschen, welche zum Beispiel auf ein Tegsgplrogramm angewiesen
sind, mehr Aussagekraft (siehe Abbildung 19, S. 50 und Abbil@nds. 51). Im Juli
2006 aulerte sich Googles Abteilungsleiter fir das Webspam-Fatt Cutts und stellte
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fest, dass <strong> und <b> vom Google-Algorithmus gleicheltetvwerden, genauso
<em> und <i> (CUTTS [a], 2006). Ebenso stellt er klassddie Empfehlungen des W3C
in Bezug auf HTML eingehalten werden kbnnen, ohne dass achtsilen zu rechnen ist
(CUTTS [b], 2006).

3.4.5.2.2 Quelltext auszeichnen, der Uberall eingebunden wird

Andererseits wird Google nicht (X)HTML-valide Seiten, aeiten, die Auszeichnungs-
fehler enthalten, vorerst nicht abwerten, da solcheiseind 40 % aller Webseiten aus-
machen und diese teilweise qualitativ hochwertige Inheferh (CUTTS [b], 2006). Aus
den AuRerungen Cutts kann abgeleitet werden, dass liti@afbeachtet werden sollte,
da dadurch keine Nachteile entstehen, die Webseitefi@beehr Besucher zuganglich
wird und somit von mehr Menschen weiter empfohlen werden.kaes Weiteren kann
Google die Entscheidung andern, wenn der Anteil des valideles ansteigt. Aus SEO-
Sicht sollten die Seiten also valide sein, allerdings ndaissem Vorhaben keine hohe
Prioritdt zugewiesen werden. Essenziell ist, dass dieilige Webseite vom Googlebot
gecrawlt werden kann. Weiterhin wirken sich das Altedt dar Umfang der indexierten
Seiten positiv auf das Ranking aus (STULPNAGEL, 2007, S. 9).

Suchmaschinenroboter crawlen nicht immer die ganze Wepsigt sie besuchen, son-
dern folgen standardmaRig den Links auf der Webdestavird also empfohlen, dass der
Inhalt so weit oben wie moglich im Quelltext erscheintnd@er Googlebot den Websei-
teninhalt schnell indexiert. Eine Alternative dazu sBidplinks. Skiplinks stehen weit

oben im Quelltext und verweisen auf den Beginn des Bifekichs. Sie sind aus Grin-
den der Zuganglichkeit ebenfalls empfehlenswert.

Google empfiehlt die Verwendung einer Sitemap (GOOGLE2@)]7) im XML-Format.
Eine solche Sitemap ist eine Webseite, die eine bestiriorm aufweist und dabei eine
Angabe Uber die Struktur der Website preisgibt. Google karntie Website besser ein-
schatzen.

Neben der von Google empfohlenen Sitemap richtet sichaliel ,robots.txt* ebenfalls
an Suchroboter. Ein Suchroboter trifft auf eine Websaitk sieht im Wurzelverzeichnis
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der Website nach, ob die Datei ,robots.txt“ vorhandenDs&se Datei enthalt Angaben
dazu, welche Verzeichnisse vom Suchroboter besucht wdtntm und welche nicht. Es
gibt Suchroboter, die sich nicht an dieses Protokoll hadienBots von Google hingegen
halten sich an das Protokoll (GOOGLE [c], 2007) und so kanDaliei zur Suchmaschi-

nenoptimierung beitragen. Viele Blogprogramme liefern dechen Inhalte mehrmals
aus, so ist der Inhalt eines Artikels unter der Beitragssaif der Hauptseite, auf der Ar-
chivseite und auf der Schlagwortseite abrufbar. Google wamtler Verwendung dop-

pelter identischer Inhalte (GOOGLE [c], 2007) und mieeimobots.txt“-Datei kann man

den Googlebot vom Indexieren solcher Seiten abhalten.

Blogs sollten Permalinks unterstiitzen beziehungsweise gatle Seite tber einen stati-
schen Link einer anderen Seite erreichbar sein (GOOGLEQ67). Aktuelle Blogsyste-
me leisten dies ohnehin. Ohne Permalinks sind Beitr#igela nicht erreichbar und ein
GroRteil der obigen und folgenden Uberlegungen kann nicht mehr eizigesrden.

3.4.6 Offsite-Optimierung

Suchmaschinenoptimierung kann auch auf anderen Webseiten ges¢heke von ver-
trauenswurdigen Webseiten werden als positiv bewertetndaleher Verweis als Quali-
tatsmerkmal gilt.

3.4.6.1 Blog in Verzeichnisse und Suchmaschinen eintragen

Als die Suchmaschinentechnologie noch nicht so weit fortgéschwar, waren Ver-
zeichnisse, so genannte Webkataloge, bei einer Rechanzhbevorzugte Adresse. Ein
Eintrag in solche Verzeichnisse liefert meist einen Lfiinkdie eigene Website. Das be-
kannteste Verzeichnis ist das Yahoo-Verzeichnigobei ein Eintrag dort mit Kosten ver-
bunden ist.

Ein weiteres Verzeichnis ist das Open Directory Pt&jekurz ODP, ein von Menschen
gepflegtes Verzeichnis. Infolge der Tatsache, dass e&doren gepflegt wird, ist mit

36 Das Yahoo-Verzeichnis ist erreichbar unter ,http:jf@hoo.com/ .
37 Das ,ODP" ist unter der Adresse ,http://dmoz.ongéiehbar.
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Verzdgerungen bei der Anmeldung zu rechnen. Suchmaschigié&ngnanchmal auf die
Websitebeschreibung des ODP als Beschreibungstext zuréichk, sie die Trefferliste an-
zeigen. Beim Eintrag sollte ein zeitloser Text gewatdrden, da Anderungswiinsche
beim ODP nicht umgehend bertcksichtigt werden. Ein Eintra@DP ist sinnvoll, da
auch andere Verzeichnisse auf die ODP-Eintrdge zugreifies flhrt zu eingehenden
Links und Besuchern. Die Beschreibung der Website kacim @urch einen ODP-Editor
erfolgen beziehungsweise geandert werden. Sofern Sudhimexsclie Beschreibung des
ODP nicht aufgreifen sollen, kann im Metabereich deb&e der Wert ,NOODP* an
passender Stelle positioniert werden.

Des Weiteren existieren spezielle Verzeichnisse fir Blogispielsweise die Blogaffh
Auch diese Eintrage liefern Links und Besucher. Da danth vermehrt Blogger austau-
schen, kann es sein, dass man einige interessiertenBesaekommt, welche den Feed
des Blogs abonnieren (siehe Kapitel 1.4, S. 21).

Neben den Verzeichnissen sollte der Blog auch bei Samtitmen angemeldet werden.
So sollte in jedem Fall der Blog bei der ,Google Suéheter ,Google Blogsearcff‘und
bei ,Technorati** angemeldet werden. Ebenfalls sollte nach anderen Suchnescind
Verzeichnissen Ausschau gehalten werden, beispielsweibethreroenrelevanten Porta-
len (GOOGLE [d], 2007).

3.4.6.2 Linkpopularitat als Vertrauenslieferant flr Google

LStellen Sie sicher, dass andere relevante Websites auf Hilsild/ ver-
weisen.” (GOOGLE [c], 2007)

Relevante Sites bedeutet hier, dass eine Webseirmuenswirdig ist und das gleiche
Thema bedient — diese Links bewertet Google sehr positiv (GEJHL2007).

Andere Seiten aus dem Blogumfeld und dem Themenbereicbnsal#o informiert wer-
den, indem man diese gegebenenfalls in die Blogroll odenam d&eitrag aufnimmt. Auf
diese Weise erhalten diese Blogs eine Meldung Uber eingehenden Link und finden

38 ,Blogalm“ ist ein Blogverzeichnis und unter ,http://mwwabaim.de” erreichbar.
39 Die ,Google Suche" ist erreichbar unter ,http://wwvagte.de/ .

40 Die ,Google Blogsearch” ist erreichbar unter ,http://béagsh.google.de/*.

41 ,Technorati“ ist erreichbar unter ,http://www.techrtotamm/*.
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auf der eigenen Seite gegebenenfalls Inhalte, welcHgetlieiber der Websites dann viel-
leicht aufgreifen.

Bei Social-Bookmarking-Diensten wie ,Mister-Wori§(siehe Abbildung 12, S. 25) oder
,delicious*?® kann man kostenlos ein Konto eréffnen und so das ein odeedreezei-
chen fiir einen Beitrag anlegen. Bei einer Ubertreibung kanmatiirlich passieren, dass
dies negativ beim Dienstbetreiber oder anderen NutzesrDienstes ankommt, welche
dann entsprechend reagieren. Diese Lesezeichen- oder diémmienste wie ,Digd*
ermoglichen meist eine leichte Integration ihrer Diengteden Browser oder den Blog
(siehe Abbildung 23, S. 57).

42  Mister Wong" ist erreichbar unter ,http://www.mist@ong.de".
43 ,delicious" ist erreichbar unter ,http://del.icio.us/".
44 Digg" ist ein sozialer Nachrichtendienst, welcherunhttp://mww.digg.com” erreichbar ist.
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4 Praxisbericht

4.1 Konzeption des Erndhrungsberaterblogs

Die Konzeption eines groReren Webprojektes lasst sicteirSdghritte gliedern (MUNZ,
2006, S.44). die kreative Ideensammlung, die Erstellung eingeriteeftes (Fachgrob-
konzept), die Erstellung eines Pflichtenhefts (Fachfeinépt)zund die Einrichtung und
Organisation des bendtigten Entwicklungsumfeldes.

Auf die Phase der Ideensammlung wird hier nicht eingegangene dgetloffenen Ent-
scheidungen in den spéteren Phasen alle ersichtlich wedemréien Kreativitatstechni-
ken eingesetzt; alleine, mit dem Kooperationspartnerimrder Gruppe. Beim Namen
Jtfuttern.de” wurden Personen im personlichen Umfeddrdagt, um maogliche Wirkun-
gen der Domain erfassen zu kénnen. Im Folgenden werdengkusshe Teil eines Las-
ten- und Pflichtenhefts sein kbénnten, wiedergegeben.

4.1.1 Lastenheft

Im Lastenheft werden Ziele und Zielgruppe des Projekiesuieert. Des Weiteren wer-
den Bereiche notiert, welche die Website anbieten sdlldie geplanten Funktionen er-
fasst. Ebenfalls werden Qualitatsanforderungen bestimtaiNg) 2006, S.45). Nach der
DIN 69905 Begriffe der Projektabwicklung, ist das Lastentheftvom Auftraggeber fest-
gelegte,Gesamtheit der Forderungen an die Lieferungen und Leisturgees Auftrag-
nehmers“(DIN 69905, zit. nach e-teaching.org, 2004).

Aus diesen Anforderungen wird anschlieBend ein Pflichtérémafvickelt. Dieses kann
und sollte bereits in Zusammenarbeit mit dem Blog- ogsteghentwickler geschehen.
Die klare Abgrenzung zwischen der Planungs- und den Folgepligeemald des Wasser-
fallmodells (KERSKEN, 2007) wird im Verlauf des Blogprdgkvahrscheinlich nicht
eintreten, sondern der Blogbetreiber wird im Entwicklunggs®zmmer wieder mit dem
Entwickler und dem Designer in Kontakt stehen und diggimtResultate sichten.
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Letztendlich kann die Erarbeitung eines Lastenheftssohee Basis fur die Auswahl ei-
nes geeigneten Entwicklers sein, welcher wiederum Rudkmg zum Lastenheft des
Beraters geben kann. Ebenfalls wird mit dem Lastenhefinetkavelche Tatigkeiten
selbst iGbernommen werden kdnnen und welche Dienstleistungekaeifiggerden mus-
sen. Im Folgenden wurden alle Tatigkeiten selbst tberrmamm

4.1.1.1 Lastenheft  fitfuttern”

41.1.1.1 Ziele des Beraters fur den Auftritt im Netz

Jltfuttern” soll als Blog den Erndhrungsberater Jochewd bestmdglich unterstitzen.
Es sollte eine Hilfe im Beratungsprozess darstellasétzlich das Marketing, insbeson-
dere das Online-Marketing, unterstiitzen und Kooperationsparti@ssen. Der Blog

sollte nicht nur die Funktion einer Visitenkarte im Internaben, sondern eine Kommu-

nikationshilfe sein, sowohl on- als auch offline.

Die Ziele im Detail:
Blog soll dem Nutzerkreis des Kooperationspartners ,FDD&'ieinen Mehr-
wert liefern und neue Nutzer fur die Lebensmitteldatekigamerieren.
Blog soll das Marketing, insbesondere das Online-Marketinigrsttitzen.
Blog soll zur Klientenakquise beitragen.
Blog soll dem Klienten als Wissensarchiv dienen und jeder Kdigiheine eigene
Seite erhalten, die passwortgeschiitzt und eine UnterstutnuBgratungsprozess
ist.
Blog soll den Beratungsprozess unterstitzen, dies konnte Muttimediaeinsatz
geschehen, sofern dieser Einsatz einen Mehrwert verspricht.
Blog soll RSS-Feeds ausliefern. Der Nutzen von RSS solhauakch erklart und
dargestellt werden, damit die Klienten und Leser die tarauf fitfuttern* pro-
blemlos verfolgen kénnen.
Es soll moglich sein, mit dem Berater durch asynchrokesynchrone Kommu-
nikationsmaoglichkeiten Kontakt aufzunehmen.
Klienten sollen bei technischen Schwierigkeiten schneleHdithalten.
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Blog soll standig im Internet erreichbar sein, das HostexyBlogs soll von einer
Firma ibernommen werden. Diese Firma muss einen umfass8ogdport anbie-
ten und eigene Datensicherungen ermoglichen.

Blog muss erweiterbar sein, das bedeutet. Ein beawdtr&jogrammierer muss
gewiinschte Anderungen in der Datenbank und im Programmcodéditinech
konnen.

Blog soll mit verschiedenen Werkzeugen der Website-Aaahgstiickt werden,
damit Ruckschlusse auf das Nutzerverhalten gezogen waidagn.

Blog soll ein Ubersichtliches System zur Seitenstrukturiehabgn.

Das Webdesign des Blogs soll ,aufgeraumt®, ,schlicht®, ,nmatieind ,profes-
sionell“ beim Besucher ankommen.

Inhalte der Website sollen glaubwirdig beim Leser ankommen.
Webstandards sollen eingehalten werden.

Artikelserien missen maglich sein.

Ein Newsletter soll moglich sein.

4.1.1.1.2 Zielgruppe von fitfuttern®

Jtfuttern® richtet sich an:
Leser, die Informationen rund um die Themen Sport und Ern&hrumgchen.
Personen im Alter von 15-40 Jahren.
wissenschatftlich interessierte Personen zum Themengebiet.
Menschen, die ihr Gewicht reduzieren wollen.
internetaffine Personen, welche RSS-Feeds abonnieren odggelo
Klienten, welche den Blog als Wissensspeicher nutzen.
Klienten, welche den Blog als Hilfe im Beratungsprozessamutllen.
Mitglieder der Lebensmitteldatenbank ,FDDB.info".
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4.1.1.1.3 Erforderliche Umgebung fur den ,fitfuttern“-Betrieb

Asynchrone und synchrone Kommunikationsmoglichkeiten missen zcisatzli
zum Blog zur Verfiigung gestellt werden, beispielsweisahtdtlessenger, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer, Adresse.

Es muss eine Losung gefunden werden, dass Klient und Bgeateinsam an
Dokumenten und Tabellen arbeiten konnen. Dies kann, muss alidibecladen
Blog passieren.

Es muss eine Hilfe zur Erstellung von Beitragen, kurz Stydeggeben, welche
fur den jeweiligen Autor wichtige Informationen bundelt.

Eine passende Hosting-Firma muss gefunden werden, welcl&oftevare- und
Support-Ansprichen gentgt.

E-Mail-Adressen zur Domain mussen einrichtbar sein.

Bewéhrte Programme zur Bearbeitung erganzender Dateiforatiate isn Style-
guide genannt und auf Anforderung installiert werden.

4.1.1.1.4 Anzubietende Bereiche auf fitfuttern®

Der Blog muss unter der Domain ,www.fitfuttern.de* und uiker Domain ,blo-
g.fddb.info“ erreichbar sein.

Die Nutzerstatistiken sollen von beiden Kooperationspartnegeseéhen werden
konnen.

Auf einer Seite muss die angebotene Dienstleistung [Eungsberatung” ge-
schildert werden. Der Link zu dieser Seite muss auHaeiptseite gut sichtbar
sein und wenn maoglich an anderer Stelle zusatzlich noch hervoegeiveloden.
Eine Seite listet die angebotenen RSS-Feeds auf und aef &ieite fuhrt ein
Link zur Erklarung des Nutzens solcher Feeds.

Jedem Klienten muss eine Seite eingerichtet werdenhevelader Seitenaufzah-
lung nicht erscheint und mit einem Passwort geschiitzt werdenAaintieser
Seite stehen fur den Klienten hilfreiche Informationen.

Klientenseiten missen mit Programmcode bestickbar seisglmindividuelle
Inhalte auf einer solchen Seite anbieten zu kénnen, bewpistsdynamisch ge-
nerierte Grafiken um Diagramme abbilden zu kénnen.
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Beitrage und Seiten missen mit multimedialen Inhaltetiitidsar sein; diese
Dateien mussen Uber das Backend verwaltet werden kdnnen.

Eine Kategorie muss den Titel des Kooperationspartners®, tdatien, dort er-
scheinen Beitrage welche sich auf ,FDDB.info* beziehendiede Kategorie
muss separat per RSS-Feed abonnierbar sein.

Auf der Hauptseite des Blogs muss ein Bild mit einem Hisweaf den Koopera-
tionspartner und einem Link zur Lebensmitteldatenbank ersecheine

Es mussen Kategorien fur die Begriffe ,Allgemein, ,SpofErnahrung®,
~-Mensch®, ,Sport‘ und ,Wissenschaft* eingerichtet werdéeder dieser Katego-
rien muss einen RSS-Feed ausliefern

Eine Kategorie muss fur Audiobeitrage (,Audio®) erstellreen, auch diese
muss einen RSS-Feed ausliefern

Ein Beitrag muss mehreren Kategorien zuweisbar sein

Es muss ein RSS-Feed fir alle Beitrage ausgeliefert wefittealle Kommentare
ist ein Feed optional

Tags werden ebenfalls zur Strukturierung eingesetzt, ni@idse Tags ,Diat”,
Lverhalten” und ein eventuell zugehdriger Firmennamen zumideéngedacht.
Weitere Tags mussen je nach Beitrag zusatzlich vergebetewkonnen

Eine ,Tagcloud” (zu Deutsch Stichwortwolke) muss auf eir@teSangezeigt

werden kdnnen

4.1.1.1.5 Geplante Funktionen

Gewohnte Funktionen des Blogprogrammes WordPress sollen verhaath: Statische

Seiten, Hauptseite mit umgekehrt chronologisch angeordnet&iadss, Mehrbenutzer-

verwaltung, RSS-Feeds, Kommentarmaoglichkeit inklusive Mata@rsoption, Track- und

Pingbacks, Blogroll, Permalinks, sprechende URLs, Dateidplp®ateiverwaltung, Ar-

chivfunktionen, Tags, Dokumentation zur Erweiterung des Progsaomd einen Pass-

wortschutz fur Seiten, welche nicht in der Navigation auftanc

Zusatzlich muss eine erfolgversprechende Losung fir anfall8pdm-Kommentare ge-

funden werden, eine Losung zur Webanalyse und - wenn mégaliten die Feedleser

ebenfalls erfasst werden
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4.1.1.1.6 Qualitatsanforderungen

Es muss eine umfangreiche Dokumentation zur Handhabung desdgiagpms
und zu seinen Erweiterungsmaglichkeiten geben.

Das jeweilige Corporate Design von ,Jochen-bauer.net* undgidfo“ muss
im Design des Blogs aufgegriffen werden.

So lange es wirtschaftlich vertretbar ist, muss das Bioglichst standardkon-
form im Hinblick auf Usability und Accessibility ausgezeichwetrden.

Die Inhalte sollen glaubwurdig beim Leser ankommen.

Der Blog soll suchmaschinenfreundlich eingerichtet werden.

Die Richtlinien fur Webmaster von Google sollen, wo immer noigkeingehalten
werden.

Die ,Google Webmastertools* sollen genutzt werden.

4.1.2 Pflichtenheft

Im Pflichtenheft werden konkrete Mal3hahmen festgehaltelthe dann von einem Pro-
grammierer oder Webdesigner ausgefuhrt werden. Oftmedsdas Pflichtenheft in Zu-

sammenarbeit mit dem wahrscheinlichen Entwickler ereatoeder Uberhaupt vom Ent-
wickler entworfen.

,Das Pflichtenheft enthalt die konkrete Ausarbeitung der interaeeft
formulierten Aussagen.” (MUNZ, 2006, S. 45)

Im Falle der vorliegenden Arbeit sind der Auftraggeber, der Bnogiierer und der Web-

designer in einer Person vereint, somit wird das Pfindte# gekirzt und es fehlen Anga-
ben zu Terminen und Pflichten untereinander wie belspeise die Abnahme von Teil-
realisierungen (MOHRKE, 2006, S. 309). Es wurde darauftgets dass schnell eine voll
funktionstiichtige Website verfligbar ist, um Klienten akgrenezu kénnen und diese
bestmdglich zu betreuen. Anschliel3end wurden fortlaufendiénbaheriert und stetig am
Blog weiterentwickelt.
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4.1.2.1 Pflichtenheft , fitfuttern®

4.1.2.1.1 Technisches Umfeld

Es wird WordPress in der Version 2.3 eingesetzt, alst Mird die Firma , ALL-INKL.-
COM* beauftragt, welche die Domain ,www.fitfuttern.deggistriert. Die notwendigen
Voraussetzungen zum Einsatz von WordPress erfillt das dew@#htual Hosting®“-An-
gebot. E-Mail-Adressen in der Form ,name@fitfuttern.de” kdninediesem Paket eben-
falls eingerichtet werden. Es steht Support per E-Mallpar Telefon zur Verfigung. Ein
Virtual-Hosting-Angebot ist fur ambitionierte Privatprojekiger den Auftritt einer klei-
nen Firma (MUNZ, 2006, S. 445) geeignet.

WordPress basiert auf der Programmiersprache’RIdB der Datenbank MyS@®._eine
sehr verbreitete Kombination. WordPress ist wie auch BktPMySQL Open-Source-
Software und es gibt zahlreiche Erweiterungen, eine umfahgréiutzergemeinde und
Dokumentation. WordPress darf unentgeltlich genutzt unditentvererden.

Far fitfuttern® wird eine Prasentationsschicht, genannt Thearstellt oder ein bestehen-
des Theme angepasst, je nachdem welche Variante mit éidleenen Arbeitsaufwand
verbunden ist. Bei der Gestaltung des Themes werdamtieschiedlichen Designs der
Partner berlcksichtigt. Der Einsatz von Widgets wird eblsnoglich sein. Widgets
sind funktionale Bausteine in der Seitenleiste - im WordFBes&end kdnnen so die bei-
den Seitenleisten per ,Drag&Drop“ verandert und mitlegtwidgets erweitert werden.
Widgets erleichtern also das Verandern und Warten deng&sasten, da kein Eingriff in
den Programmiercode notig ist.

Beim Theme kommt das (X)HTML/CSS-FramewBrkret Another Multicolumn Lay-
out®, kurz YAML, zum Einsatz. YAML ist standardkonform, barearm und wird be-
standig weiterentwickelt. Durch YAML ist es mdglichsdalie Website beim Grolteil ak-
tueller Browser identisch aussieht und problemlos nutzbddés Weiteren bietet YAML
verschiedene Versionen fur unterschiedliche Ausgabegerapjdi®iveise ein Drucklay-
out und, ebenfalls wie WordPress, eine ausgezeichnete Dotatioe.

45 PHP steht heute fir ,PHP: Hypertext Preprocessiréime Programmiersprache und Open-Source-Software.

46 MySQL ist ein Datenbankmanagementsoftware und Open-SBafteare.

47 Der Begriff Framework stammt aus der Softwareeftwig und beschreibt komponentenbasierte Entwicklungsan-
satze.
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Es existiert bereits ein WordPress-Theme, welches AMLYbasiert, genannt ,Blitz-
blank“® Das Theme kann kostenfrei genutzt und angepasst weaafem ein Link zur
Webseite des Themes und zum YAML-Projekt erscheintVil@teren gibt es einen Arti-
kel dariiber, welche Uberlegungen bei der Entstehung des $renueflossen sind und
wie das Theme angepasst werden kann (BAUER, 2007). Dalr@ieKkomponenten,
WordPress, YAML und ,Blitzblank” beschrieben und gepflegtden, sind Updates pro-

blemlos einzuspielen.

WordPress bietet die Moglichkeit, den Funktionsumfang dBtaging® zu erweitern. Es
werden die Plugins ,WordPress.com Stats®, , Time Zone®, s8tibe To Comments®,
~Share This“, ,PXS Mail Form (de)", ,042-clean-umlauts‘GqQogle XML Sitemaps*,
~Follow-URL*", ,Akismet* und ,Feedstats* eingesetzt.

~WordPress.com Stats” liefert Statistiken zur Webaswlger Websitebesucher, ,Feed-
stats” erfasst die Anzahl der Feedleser, ,TimeZontelft glie Zeit, welche bei den Blog-
beitragen erzeugt wird, automatisch von Sommer- auf \¥miteum. ,,042-clean-um-
lauts“ konvertiert die Umlaute in den Beitragstiteln, d@mmentaren und den Feeds,
beispielsweise von & zu ae. ,Follow-URL" entfernt déendardmallig gesetzte Attribut
»hofollow* aus den Links in den Kommentaren. ,SubscribeComments* ermdglicht,
Kommentierende sich eine E-Mail zusenden zu lassenjdaisnd auf deren Kommentar
reagiert. ,PXS Mail Form (de)“ generiert ein Kontaktfarlar, welches zahlreiche Funk-
tionen bereithélt und sich leicht in einen Beitrag odeine &eite einbinden lasst. ,Share
This* ermdglicht es den Benutzern, einen Beitrag bei dierzeit am gebrduchlichsten
Diensten zu melden. ,Akismet” ist ein Spam-Filteudpths kénnen bequem installiert,
aktiviert und wieder deaktiviert werden.

Zusatzlich zu den Plugins wird ein Google-Konto angeledghes die Verwendung der
Google-Dienste ,'Mail', 'Chat', 'Text&Tabellen', 'AnalyticsHiuWebmastertools™ erlaubt.
,Google Chat” ist ein integrierter Instant Messenger inM&l+Programm ,Google
Mail“. Via E-Mail kobnnen Newsletter verschickt werden ufigenten kbnnen sehen , ob
der Berater gerade angemeldet und lber den Messengehlzrast. ,Google Text&Ta-

48 Blitzblank kann heruntergeladen werden unter ,http://wwwditdiggr.de/2007/09/08/blitzblank-WordPress-
theme*.

49 Plugins sind programmierte Ergénzungen, welche an vorfi@ieden Schnittstellen der Ursprungssoftware ando-
cken und so zusatzliche Funktionen erlauben.
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bellen“ bietet die Mdglichkeit, online gemeinsam an Dokuerenind Tabellen zu arbei-
ten — dies kann fur die Arbeitsskripte und Protokolle genuérden, die der Berater mit
den entsprechenden \oreinstellungen immer einsehen und @ert Kkarbeiten kann.
Diese LOsung der kollaborativen Zusammenarbeit komminfiiage, sofern der Klient
gewillt ist, ein Google-Konto mit den damit verbundenen Konsequé&raezulegen.

,Google Analytics” und die ,Google Webmastertools“ sind Wetge, welche flr den
Blogbetreiber hilfreich sind. Die Statistiken von ,,Googleadytics” geben zahlreiche Da-
ten zum Verhalten der Websitebesucher preis und kdnnen é&ir anderen ,Google Ana-
lytics“-Nutzer freigegeben werden - somit kann dem Koopmragiartner Zugang zu den
Statistiken des Blogs gewahrt werden. Die ,Google Webmtasts* geben Auskunft
Uber die Durchsuchbarkeit des Blogs aus der Sicht der GRogleter und melden fest-
gestellte Probleme.

Der Inhaber von ,FDDB.info“ legt die Subdomain ,blog.fddlothfan und erstellt ein
Frameset, wobei ,fitfuttern* auf diese Weise in deit&Serscheint (siehe Abbildung 24, S.
67).

Im Styleguide werden ergdnzende Programme genannt, dieBbeggen hilfreich sind
oder werden koénnen, im Bedarfsfall werden diese installenunter befinden sich unter
anderem ein Webbrowser mit sinnvollen Erweiterungenesei Bild-, ein Grafik- und
ein Audiobearbeitungsprogramm.

50 Die ,Google Servicebedingungen” sind erreichbar untp:/fwww.google.com/accounts/TOS?hl=de".
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4.1.2.1.2 Gedanken zur Glaubwurdigkeit, Nutzbarkeit und Zugénglichkeit

Um eine hohe Glaubwiurdigkeit zu erreichen, sollten dienjBtd Guidelines of Credibi-
lity* (FOGG, 2002) herangezogen und dabei entschieden wekadehe Punkte fur fit-
futtern” umgesetzt werden sollen. Im Einzelnen soll umgeserden:
.Make it easy to verify the accuracy of the informatiornyonr site.*
In Beitrdgen werden auf die Informationsquellen verwiesen.
~>Show that there's a real organization behind your site.”
Es wird ein Impressum angelegt, wobei eine Anschrift undEegonnummer
hinterlegt wird und auf einer anderen Seite wird ein BildBEsiters eingeflgt.
»Highlight the expertise in your organization and in the contamd services you
provide.”
Auf einer Seite wird das bald erfolgreich abgeschlossene ©photogie-Studi-
um des Beraters erwahnt und auf einer anderen Seitaghb@ene Dienstleis-
tung ,Erndhrungsberatung®.
~Show that honest and trustworthy people stand behind your site.”
Im Impressum stehen Informationen zurPerson des Beratetourefscheint ein
Link zur Website ,Jochen-bauer.net* mit weiteren Informationem Berater.
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~.Make it easy to contact you.”

Es gibt ein Impressum mit Anschrift, Telefonnummern und dtrilail-Adresse.
Zusatzlich wird dort ein Kontaktformular untergebracht.

»Design your site so it looks professional (or is appropriaeyfour purpose).”
Die Website wird mit modernen Techniken erstellt, beilgg@ografie und den
Grafiken werden derzeit verbreitete und als modern geltélzeente eingesetzt,
wie der Spiegeleffekt beim ,fitfuttern“-Schriftzug, gekofipmait einer Navigati-
on, welche einen leichten 3D-Effekt per CSS erzeugt. DurcB 8palten-Layout
mit der Beitragsschleife in der Mitte, den horizontal @andeeten Seiten und den
flankierten Randspalten wird die Website einen ruhigen, modesnsgegliche-
nen und aufgerdumten Gesamteindruck vermitteln, was fliBeirsgerwebsite
zweckmalig sein durfte.

~.Make your site easy to use - and useful.”

Durch den aufgeraumten Eindruck soll die Website an Uberstukeitogewinnen
und so einfach zu nutzen sein. Der Mehrwert fur den lezgsteht durch die Bei-
trage, welche kategorienspezifisch als RSS-Feed aboneeiewkonnen. Es
wird eine Seite mit den angebotenen Feeds und dem Nutzen $ogeR&n.
,=Jpdate your site's content often (at least show it's beeiewed recently).”

Mit der Archivfunktion von WordPress wird ersichtlich, in weden Monat Bei-
trage verfasst werden; diese Ansicht ist auf der Hatptskitziert. Bei Beitrags-
serien und umfassenden Beitrdgen wird ein Vermerk hinteviegin die Webseite
zum letzten Mal gesichtet und aktualisiert wurde. Mireleswvier Beitrage sollen
im Monat erscheinen.

»=Use restraint with any promotional content (e.g., ads,rsjté

Vorerst erscheint auf ,fitfuttern® keine Werbung, auch wenndilaspaltige Lay-
out spater ausreichend Platz fur Werbebanner zur Vergispetit.

»+Avoid errors of all types, no matter how small thegree*

Die Beitrage mussen nach der Veroffentlichung noch einnggrggelesen wer-
den, damit sich ein Eindruck aus der Leserperspektive \afisalerden kann.
Ruckgemeldete Fehler werden schnellstmdglich korrigiertuiaad dass die Sei-
te von ,ALL-INKL.COM* angeboten wird, ist davon auszugeheass sie standig
erreichbar ist. Dennoch werden regelmalig Datensicherulegddatenbank und
der auf den Server liegenden Dateien angefertigt. Im Réggdschieht des ein-
mal pro Woche, sofern neue Inhalte generiert wurden.
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Des Weiteren muss beachtet werden, welche Faktoren lbeidipestsbezogenen Internet-
angeboten die Glaubwiurdigkeit beeintrachtigen (FOX, 20@2,) S.diese gilt es zu ver-
meiden.
»47% of health seekers have decided not to use informationdbay because
the Web site is too commercial and seemed more concertesklliiig products
than providing accurate information.”
Es wird vorerst keine Werbung angeboten.
,42% of health seekers have turned away from a health Webesitaise they
couldn't determine the source of the information.”
Es werden Quellenangaben in den Beitragen oder Links zerfiilbitenden Infor-
mationen erscheinen.
»37% of health seekers have turned away from a health Webesitaise they
couldn't determine when the information was last updated.”
Unter den Artikeln wird es einen Vermerk geben: ,,Aktualtisam [Datum der
Beitragsverdffentlichung]“. Dieser Zeitstempel kanndiaer erneuten Sichtung
verandert werden
,Other reasons for turning away: no visible seal of approg&dppy or unprofes-
sional design, or the presence of bad information (as judge¢kedhealth seeker
or the health seeker's own doctor).”
Es wird ein professionell wirkendes Design erstellt. DegrBge werden ausgie-
big recherchiert und Quellen oder Links zu weiterfihrenden Irgtomen wer-
den angegeben.

Bei der Usability und Accessibility werden die Ratschlageh Miinz (MUNZ, 2006, S.
40ff.) herangezogen und im Einzelnen gepruft. Insbesondere wigfitfiiittern“ berick-
sichtigt:
,Ubersichtlichkeit"
Durch das aufgerdumte Webdesign, eine Schlagwortwotk&)@atsarchiv und
ein Archiv aus den Beitragsuberschriften wird die Website idlish gestaltet.
Klienten erhalten eine eigene Profilseite mit den fur sidte@én Informationen.
~suchmdglichkeit*
Es wird eine Seite ,Suchen” geben, dort werden eine Schlageolke, ein Bei-
tragsarchiv und ein Formular zur \Volltextsuche angeboten.
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~Eindeutige Aussagen zu allgemeinen Geschaftsbedingungenzeigferefer-
bedingungen, Garantie, Riickgaberecht usw. vor der Bestellung.”

Auf der Seite ,Erndhrungsberatung” wird ausdricklich kommunjzi@ss die
Beratung kostenlos ist und von beiden Seiten zu jeder Zebeoyen werden
kann, ohne dass Verpflichtungen entstehen. Andere Angabdamaort bei Be-
darf nachgereicht. Auf AGB wird vorerst verzichtet (si&lapitel 4.4.2, S. 92).
~Stellen Sie dquivalente Alternativen fur Audio- und visuellenltrifexeit.”

Alle Bilder werden mit Alternativtexten versehen und solRedio-Inhalte ange-
boten werden, wird darauf geachtet, ob es wirtschaftlicihbaaaund sinnvoll ist,
den Inhalt zusatzlich als Text zu veroffentlichen.

sverlassen Sie sich nicht nur auf die Farbe allein.”

Vorder- und Hintergrundfarben werden nur verwendet, werse dientrastreich
sind. Die Farben Rot und Grin werden so selten wie mogtigesetzt.
Lverwenden Sie Markup und Stylesheets und tun Sie dies auftkovneise.”

Es wird ein modernes tabellenloses Webdesign geben, fUredagnDvird, wo
immer sinnvoll, CSS eingesetzt und GroRenangaben erfolgelaiiven Werten.
Aus Griinden der einfacheren Gestaltung wird die Website ialisrduf eine fixe
Breite von 960 Pixel festgelegt.

Lverdeutlichen Sie die Verwendung naturlicher Sprache.”

Beim Schreiben und Veroffentlichen der Texte wird dies voreecht beriicksich-
tigt, sondern die Texte werden mit dem in WordPress stand@rglei@gearbeite-
ten WYSIWYG*-Editor , TinyMCE"“*? verfasst - somit erfolgt die Erstellung eines
Beitrags schneller. Allerdings werden, sofern sich auseattin die Auszeich-
nungsmaoglichkeiten mittels XHTML eingearbeitet wurde, ausihlte Artikel ge-
mal des Styleguides Uberarbeitet, beginnend mit den lesliebtArtikeln und
rein prasentativ ausgezeichnete Textstellen werden durchHedidemente er-
setzt.

51 WYSIWYG ist ein Akronym fur ,What You See Is WhaitYGet" und bedeutet, dass man Text ahnlich einer Text-
verarbeitung in ein Fenster eingibt und formatiert, dagrB@mm bildet daraus in diesem Fall einen XHTML-Quell-
text.

52 ,TinyMCE" ist ein Open-Source WY SIWYG-Editor, der rgigmindertem Funktionsumfang in WordPress stan-
dardmaRig eingesetzt wird. Das Projekt ist erreichbtar yhttp:/tinymce.moxiecode.com/*.
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4.1.2.1.3 Klienten akquirieren und betreuen

Der Klient muss das DGE-Programm ,lch nehme>akéuflich erwerben. Die Arbeits-
blatter zu den einzelnen Schritten (siehe Kapitel 2.3.24Bwerden in einem Arbeitsdo-
kument gesammelt. Dieses Skript wird als Open-Officktinent’ (siehe Anhang 1), als
Microsoft-Word-Dokument, als Google Text-Dokuntérdder mittels Template als ge-
schitzte WordPress-Seite angeboten.

Fiur das im DGE-Konzept vorgesehene Protokollieren der SpattEun@hrungsgewohn-
heiten kann die Datenbank ,FDDB.info* oder eine Tabebdkidation genutzt werden.
Bei den Desktop-Losungen muss die Datei via E-Mail forladifausgetauscht werden —
bei den webbasierten Lésungen ,Google Text&Tabellen* wrdkdientenprofilseite ist
die Bearbeitung und Ansicht ohne Dokumentenaustausch mdgleih.osungen ermog-
lichen, dass der Klient Begleitmaterialien zwischen d&auggen bearbeiten und der Be-
rater sich fortlaufend informieren kann. Klienten sollenyesomaglich, in ihrer gewohn-
ter Umgebung arbeiten kdnnen. Als Instant-Messéhgamd die Wahl des Klienten be-
rucksichtigt. Sofern keine Praferenzen beim Klienten bestdtaan mit einem Google-
Konto ein Messenger, ein E-Mail-Postfach und das GooffieeQ Text&Tabellen“ ge-
nutzt werden - somit entstehen dem Klienten keine Kagtel alle notwendigen Kollabo-
rationswerkzeuge befinden sich unter einem Dach.

Jeder Klient erhalt eine Profilseite. Dort wird auf, éié&n Klienten relevante Artikel des
Blogs verlinkt (siehe Abbildung 28, S. 86). Der Klient érka eine vom Berater gefilter-
te Auswahl der |, fitfuttern“-Artikel. Diese Seiten werdeicht in der Aufzéhlung der hori-
zontal aufgefiihrten Seiten (siehe Abbildung 3, S.14) gelddedas WordPress-Template-
Tag (BULTGE, 2007, S.122) ,wp_list_pages" im Theme ent¢mned angepasst wird.
Eine Anleitung findet sich im Cod&x(WORDPRESS-CODEX [c], 2003). Zusatzlich
werden diese Seiten mit einem Passwort versehen, wadag@fbrdPress-Backend erle-
digt werden kann. Um PHP-Programmcode ausfihren zu kdnnederw@&emplates

53 ,Ich nehme ab" ist ein Programm zur Gewichtsredukzasammengestellt von der Deutschen Gesellschatft fiir Er-
nahrung.

54 ,Open Office" ist ein freies Office-Paket, errddeln unter ,http://de.openoffice.org/".

55 ,Google Text&Tabellen“ ist ein Office-Paket, welchefirmunentgeltlich genutzt werden kann, erreichbar unter
Lhttp://docs.google.com/?pli=1¢

56 Instant Messenger, zu Deutsch Nachrichtensofortversamih Programm, das den Austausch von Textnachrichten
in Echtzeit ermdglicht.

57 Codex ist der Name der WordPress-Online-Dokumentaticgichbar unter ,http;//codex.wordpress.org".
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(BULTGE, 2007, S. 121ff.) angefertigt und als Seitenvorlakféviert - so kénnen dyna-
mische Inhalte generiert werden.

Das Einbinden einer Tagcloud, einer Schlagwortwolke, girigthenfalls Gber das Schrei-
ben eines Templates, in dem das Template-Tag ,wp_tagl“‘cluftaucht. Templates
sind also Seitenvorlagen und Template-Tags sind WordPragdionen, die bestimmte
Inhalte aus der Datenbank holen und auf der Webseite antzsgen.

Funktionen von anderen Entwicklern kénnen in Form von Plugins odebda erwahn-
ten Templates eingebunden werden. Solche Funktionen kbnnerodasagramm erwei-
tern und beispielsweise dynamisch generierte Daten ldstiér der Datenbank ablegen.
Plugins kdnnen im Bedarfsfall selbst programmiert werden. WesdHst durch diese
Moglichkeiten nahezu beliebig erweiterbar.

Um Klienten zu akquirieren, wird es eine Kampagne mmiemi auf Suchmaschinen hin
optimierten Beitrag zu relevanten Keywords geben, bestehas Keywordrecherche,
Potenzialanalyse und einem optimierten Beitrag (sielpatédeB.4.4, S. 45). Diese Opti-
mierung findet statt, wenn der Blog bereits einige Zeinenkt. Grundsatzlich sind dabei
Googles ,Richtlinien fir Webmaster* einzuhalten. Nach deteélung sollen geeignete
Verzeichnisse ausfindig gemacht und ,fitfuttern® dort angemeleeten.

Des Weiteren wird eine Richtlinie zur Beitragsgestaltgegchaffen - hier als Styleguide
bezeichnet, um sicherzustellen, dass Autoren ihr Tun eizechi&dnnen. Inhaltlich wird
der Styleguide die Textauszeichnung mittels XHTML aufgreif\Vereinbarungen zur
Strukturierung, Details zur Suchmaschinenoptimierung und olidzlBlogwerkzeuge
nennen. Dieser Guide soll von den Autoren fortlaufend um besvahseitstechniken er-
ganzt werden. Der Styleguide ist unter der Adresse ,Wipuifitfuttern.de/styleguide/*
zu finden. Das dazugehorige Passwort lautet ,styleguide®.

Das Online-Marketing wird durch Vortrage und Aktionen ergjanabei der Blog als Tréa-
ger von Begleitmaterialien interessant ist, beispielsgrkonnen Handouts als Download
zur Verfigung gestellt werden.
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Der Kooperationspartner wird gestitzt, indem ein Werbehifddie Datenbank hinweist,
die Klienten des Beraters werden auf den Mehrwert a@¢eribank bei Bedarf hingewie-
sen und auf dem Blog gibt es einen Beitrag zur Nutzung denltstk.

4.2 Aufbau des Blogs

Nachdem der Berater seine Anforderungen an das Blog sterilgeft formuliert und der
Entwickler sich aus einer anderen Perspektiven delerZiges Beraters gendhert hat,
mussen die Organisation und Einrichtung des Entwicklungdded geplant werden. Da
hier Entwickler und Berater in einer Person auftreted das notwendige Entwicklungs-
umfeld lokal auf einem Rechner einrichtbar ist, wirdsdnicht beschrieben. Theoretisch
kann der Blog auch direkt in der Produktivumgebung entitiekerden. Es wird ledig-
lich ein Verzeichnisschutz eingerichtet, um die Ansicht ldWwaobefugte zu unterbinden.
So wird hier vorgegangen.

4.2.1 Kernkomponenten und Umfeld bereitstellen

Um das notwendige Umfeld fur den bloggenden Berater eittencmuss zu Beginn der
Vertrag mit ,ALL-INKL.COM* geschlossen werden. Anschlie@ekann eine Domain re-
gistriert werden. Naturlich kbnnen bereits mehrere infkagemende Domains registriert
werden, um sich Uber deren Wirkung ein Bild machen zu korotere beflrchten zu
mussen, dass die Domain zwischenzeitlich von einer and®eon registriert wird..
Nachdem eine Domain gewdahlt wurde, kann das Blogprogramumtbeegeladen und ge-
maf Dokumentation (WORDPRESS-CODEX [a], 2003) instalMierden. Das Blogpro-
gramm wird vom inoffiziellen deutschsprachigen WordPressaPheruntergeladen, dort
liegt eine deutsche Sprachdatei dem Paket (WORDPRESS-BEHLAND [a], 2004)
bei. Auf der Website befindet sich eine deutschsprachgeientation samt Installati-
onsanleitung. Die Installation dauert rund funf Minuten.QRDPRESS-DEUTSCH-
LAND [b], 2004). Es gibt dort ebenfalls ein Forum, fallstepd&ragen rund um Word-
Press auftauchen sollten. Im ,Themebrowser* werden venfé@gieutschsprachige The-
mes zum Download angeboten. Im Fall fitfuttern® wird ddeeme ,Blitzblank” als vie
versprechend beurteilt und auf der Webseite zum THdmrintergeladen.

58 ,Blitzblank® ist erreichbar unter ,http://www.blogatetide/2007/09/08/blitzblank-wordpress-theme/".
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Die benotigten Plugins werden an passender Stelle heruatiggelinstalliert und akti-
viert. Plugins sind manchmal ausschlie3lich auf der SegdPdagrammierers erhéltlich
und somit gibt eine Websuche nach dem Titel des PlugirisietelAufschluss. Eine Al-
ternative zur Websuche sind Plugin-Verzeichnisse (WORDPREHA3EX [b], 2003).

Plugins und das Theme ,Blitzblank® werden nun im WordPres&&al aktiviert und
entsprechend konfiguriert.

WordPress besitzt eine moderne Architektur, inwiewsisieh dabei um das ,Model-
View-Controller“-Muster (SCHMIDT, 2007, S. 237) handelt umstritten (CAMP-
BELL, 2007). In jedem Fall ist fir die Prasentation datdd das Theme verantwortlich.
Webdesign bedeutet bei WordPress also, ein neues Thensetieeroder ein bestehen-
des Theme anzupassen. Bei der Nutzung bereits existiefBmel@es ist auf die Lizenz
und die damit verbundenen Konsequenzen zu achten.

Erganzend werden folgende Programme hier und im Styleguidargede dem Blogger
im Bedarfsfall nttzlich werden konnen:
,OpenOffice®, um Artikelserien ins PDF-Format zu konvertierenbéisunter-
lagen firr die Beratung zu erstellen und und deren Im- und Exp@8\*°-Datei-
en, welche wiederum fir die spatere Weiterverarbeitnnginem PHP-Skript
nutzlich sein kénnen.
,GIMP“® fiir die Bearbeitung von Pixelbildern, beispielsweise Fotos.
~Inkscape®?fur die Bearbeitung von Vektorgrafiken, beispielsweise Logos
~Audacity“® fir die Bearbeitung von Audiodateien, beispielsweise Pa&lcast
,Mozilla Firefox“®* als Webbrowser mit den Erweiterungen ,Web Developer* und
»Yellowpipe Lynx Viewer Tool“, um die erstellten InhalteufaValiditat und
Durchsuchbarkeit zu prifen.

59 ,Open Office" ist ein freies Office-Paket, errddeln unter ,http://de.openoffice.org/".

60 ,CSV" steht hier fur ,Comma Separates Values",[@ateiformat, um einfach strukturierte Daten in eirextdatei
zu speichern.

61 ,GIMP* steht fir GNU Image Manipulation Program ustarreichbar unter ,http://gimp.org“.

62 ,Inkscape" ist erreichbar unter ,http://www.inkscapglor

63 ,Audacity” ist erreichbar unter ,http:/Mmww.audacity‘de

64 ,Mozilla Firefox" ist ein Webbrowser erreichbar untettp://www.firebird-browser.de/".
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Zusatzlich wird ein Google-Konto eingerichtet, um die ,GledNebmastertools”, ,,Goo-
gle Analytics”, ,Google Text&Tabellen* und ,Google Mail* & ,Google Chat* nutzen
zu konnen.

4.2.2 Entwicklung des Blogs

Browser interpretieren Webseiten unterschiedlich wtdes die vom W3E€ verabschie-
deten Standards in unterschiedlichem Mal3e um. Des Weitdrdie Darstellung der Sei-
te auch von den Eigenschaften des Gerats des Lesersgg@btachriften missen bei-
spielsweise auf dem Rechner des Lesers installiertusal eine Seite, die bei einer be-
stimmten Bildschirmauflésung ansprechend aussieht und benuggzbkann auf einem
anderen Geréat mit einer deutlich geringeren Aufldsung unbenuwtzoden.

Im Regelfall werden Webseiten erst in einem madglictestdsrdkonformen Browser ge-
staltet, und nach und nach werden die Anzeigefehler bei anBeve/sern beseitigt (LA-
BORENZ, 2007, S. 142). Der Zeitaufwand fur diesen als Bugjibezeichneten Prozess,
ist enorm und nur von einem Experten effizient zu bewaltidemn nur ein solcher kennt
die mit der Bearbeitung einhergehenden Auswirkungen und $@runel versprechende
Kompromisse eingehen.

. YAML" % die Grundlage des verwendeten WordPress-Theme ,Blitzblae&threitet
einen anderen Weg: 80 bis 90% (JESSE, 2007, S. 154) alleritdslisesieren auf einem
Spaltenlayout, die meisten auf zwei oder drei Spalten. Fée @auation stellt ,,YAML"
eine vorgefertigte Schablone als Arbeitsgrundlage mitlevieerwendbaren Bausteinen
auf Basis von float-Umgebungen zur Verfiigung: Die einzeBaunsteine des Layouts
schweben also auf der Webseite und sind somit flexitldegia Layout mit fest fixierten
Bausteinen.

Mit ,YAML" ist es somit moglich, Webseiten nach dempFDown- und nicht nach dem
Bottom-Up-Prinzip zu gestalten. ,YAML" ist von den $pé&n Inhalten unabhangig, eine
browserubergreifend korrekte Darstellung ist garantiert YAdML“ bietet bereits vorge-

fertigte Losungen, welche im Bedarfsfall eingebunden wekdemen. Da das Frame-

65 W3C steht fiir World Wide Web Consortium, ein Gremium&tandardisierung im Netz.
66 YAML steht fir , Yet Another Multicolumn Layout* und istreichbar unter ,http://mwww.yaml.de/".
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work sehr viele Ideen berlcksichtigt, ist es nur nachraingfassenden Einarbeitung
nutzbar. Durch die Verwendung von ,YAML" ist ein spateYéechsel des Layouts mit
wenigen Codezeilen mdglich (BAUER, 2007). Auf die genaue Aopasses WordPress-
Themes ,Blitzblank* wird nicht weiter eingegangen, esesolediglich die Hintergriinde
erwahnt werden, warum die Wahl auf eine Anpassung dé@ézhBRnk“-Themes fiel. Die
genaue Theme-Entwicklung wiirde an dieser Stelle zu wbgrg Grundsatzlich besteht
ein Theme aus dem (X)HTML/CSS-Quelltext, zusammenvergchiedenen WordPress-
Funktionen, welche Inhalte aus der Datenbank holen, wertgteiten und ans Theme
Ubergeben (siehe Kapitel 4.1.2.1.3, S. 72).

Es bestand nun die Herausforderung, aus den vorhandenen @ekiepr,FDDB.info*
und ,Jochen-bauer.net” einzelne Komponenten zu kombinierene(gibbildung 25, S.
77). ,Jochen-bauer.net* fuldt ebenfalls auf ,YAML" - ein veegs Argument dafur, in die-
sem Fall auf ein auf ,,YAML"-basiertes Theme zu setzen.

Die grundsatzliche dreispaltige Anordnung von ,Jochen-baetérwird beibehalten,
ebenso die horizontale Navigation. Ein Headerbild wird neu artggf wobei das ,Look
and Feel” von ,Jochen-bauer.net” bestehen bleiben sollvéigendete Schriftart ist bei
beiden Projekten , Trebuchet".

Das Favicon wird von ,FDDB.info" tlbernommen, ebenso dewuiin bei den mit Link
unterlegten Texten im Inhalts- und Seitenbereich. Zusawtiktlin der rechten Seitenleis-
te das ,FDDB.info"- Hinweisbild zur Wiedererkennung von ,FDDI®* beitragen: Dort
sind das Logo und der Schriftzug der Lebensmitteldatenbankgehtacht. Unter der
Adresse ,blog.fddb.info* sieht fitfuttern* auf den ersteiicB minimal anders aus: Am
Kopf der Seite befindet sich eine 20px breite Leistdan ,FDDB.info"-Farben. Mit ei-
nem Blick auf den Quelltext kann man erkennen, dassddieh ein Frameset realisiert
ist (siehe Abbildung 24, S. 67). Durch Framesets wirdBlaw/serfenster geteilt und es
werden zwei HTML-Dokumente in einer Webseite angezeigt.riBeeicksichtigung der
Zuganglichkeit ist dies nachteilig. Ebenso kdnnen Suchmaschererntalt der Seite
nicht scannen (BONGERS, S. 611). Der Seitenquelltaxiityelass dort keine Links vor-
handen sind und nur wenig Text steht. Da die Seite abeitdan anderer Stelle im Netz
vom Google Suchroboter indexiert wird, ist dieses Veghadtus Suchmaschinensicht po-
sitiv (GOOGLE [c], 2007) zu bewerten, da so doppelte teharmieden werden.
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Damit die Seitenleisten leichter zu warten sind, wirteéeidseitige Unterstlitzung von
Widgets ermdglicht. Widgets erlauben die Einrichtung deiddn Seitenleisten per
Drag&Drop (siehe Abbildung 26, S. 78). Sollten die verfighawidgets nicht ausrei-
chen, kbnnen leicht eigene Widgets erstellt werden. Weitébnnen im Bedarfsfall die
Widgets ausgeschaltet werden, um beispielsweise untattchée Seitenleisten fur die
Startseite und einer Beitragsseite festzulegen.

Es wird ein Textwidget erstellt, welches auf die anget®@ienstleistung auf der Seite
verweist. Zusatzlich wird das Hinweisbild fur ,FDDB.infatiittels eines Widgets reali-
siert. Die anderen Widgets, also die Ansicht der letkammentare, der letzten Beitrage
und der Rubriken, werden in die linke Seitenleiste gezogemitnden gewtinschten Pa-
rametern bestlickt. Parameter sind die Werte, welohe Widget erwartet werden, bei-
spielsweise wie viele der letzten Kommentare oder &gtidas Widget erfassen und an-

zeigen soll.

Das Webdesign soll aufgeraumt, schlicht und modern wiktentiir wird ein Headerbild
mit einem Schriftzug mit 3D-Spiegeleffekt erstellt unchgiet, die horizontale Aufzah-
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lung deutet ebenfalls einen solchen Effekt an. Es wehdete Kanten und ein klares,
durchganiges 3 Spalten-Layout eingesetzt. Durch die Kamerdas Headerbild in Ver-
bindung mit dem Spiegeleffekt beim Schriftzug, entsteéhtVddrkung eines nach hinten
hin offenen Raums.

4.3 Blog strukturieren

4.3.1 Bildschirm einteilen

Es gibt zwei horizontale Menduleisten. Zuséatzlich sollten desucher auffallen, dass in
der oberen Navigation Inhalte vorhanden sind, welche sith &ndern, wie der Hinweis
auf die Adresse des RSS-Feeds, die Sitemap und deni&/exwme ,Login®. In der hori-
zontalen Navigation befinden sich die statischen Se#erBtbgs, die durchaus regelma-
Big aktualisiert werden. In der linken Seitenleiste sihe beitragsbezogenen Infos wie
die Rubriken, die letzten Beitrage, die letzten Kommentad das Monatsarchiv der Bei-
trage zu finden. Mittig werden die Beitrage und die Bgsschleife angezeigt (siehe Ab-
bildung 3, S. 14). In der rechten Seitenleiste befinadt die Schnittstelle nach aul3en,
also ins Internet. Dort sind das Widget des Kooperatiotrsgyar moglicherweise die Blo-
groll oder eine geeignete Werbeflache positioniert.

Aufgrund der Google-Empfehlung, auf einer Seite nicht mehr ald.ib®8 zu platzieren
(GOOGLE |[c], 2007), wird keine Blogroll in der Seiteskei platziert, vielmehr werden
diese auf der Seite ,Links" untergebracht. Aus Griunden deub@Urdigkeit wird kein
Werbeprogramm geschaltet. Daher entsteht nicht genutzteniPtigr Seitenleiste, dieser
eignet sich hervorragend zur Platzierung eines Textwidgitsinem Verweis auf die im
Blog zu erwartenden Inhalte und einem Verweis zur angeboterastBistung.

Bei der Bestlckung der Seitenleisten muss bedacht weldss diese immer eingeblen-
det werden, sowohl bei der Ansicht eines Beitrags, b der Ansicht einer Seite oder
der Hauptseite. Auf der Hauptseite mit den letztelB&lragen mag das ,Letzte Beitra-
ge“-Widget Uberflissig erscheinen, allerdings gelangere \Basucher nicht tber die
Hauptseite auf den Blog, sondern Uber eine Beitragasaitdir diese Besucher erzeugt
dieses Widget einen Eindruck, welche Artikel im Blog zuaeten sind. Das Kommentar-
Widget soll auf die Moglichkeit hinweisen, einen Kommentatdnlassen zu kdnnen, um
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so die Diskussion zu fordern. Es gibt im Administrationgbbrelem Backend, noch eine
Vielzahl verschiedener Einstellungen, welche in diesbei nicht weiter erlautert wer-
den. Seitenleisten kénnen fur jede Ansicht individuell b&stiverden, hierfir missen
die Widgets deaktiviert und ein entsprechender PHP-Praogcane in Verbindung mit

den WordPress ,Conditional-Tags" genutzt werden (SIMOVIC, 2807166f.).

4.3.2 Gestaltung der Seiten

Seiten sind horizontal angeordnet und kénnen &hnlich wieaBeiterstellt werden. Die
sichtbaren Seiten der horizontalen Navigation sind dierSgeAbonnements®, ,Autor®,
~-Ernahrungsberatung®, ,Impressum®, ,Links"* und ,,Suchen”.

Auf der Seite ,Abonnements” finden sich die angebotenen-lR&S8s, die Losung fur
einen Newsletter und zusatzlich ein Verweis auf eerminitiges Video, welches den
Nutzen und die Bedienung von RSS-Nachrichtensammlerine(gibbildung 10, S. 22)
anschaulich erlautert. Beim Video wird darauf geachtess da im Browser abspielbar ist
und so im Regelfall problemlos angesehen werden kann. Asg tlieise sollen Men-
schen auf die RSS-Nutzung aufmerksam werden, die einenrsd@daest noch nicht nut-
zen, beispielsweise Klienten, um sich fortlaufend itlerBeitrage auf fitfuttern® infor-
mieren zu lassen.

Unter ,Autor” findet sich eine kurze Beschreibung zursBarund der Qualifikation des
Beraters im Bereich Sport und Ernahrung. Des Weiterenheirdusgestellt, dass | fitfut-
tern” im Rahmen einer Diplomarbeit entsteht und es wirddmehung zu ,,FDDB.info"
erwahnt. Ebenfalls befindet sich ein Link auf dieseteSder auf die Seite ,,Erndhrungs-
beratung”“ verweist.

Die Seite ,Ernahrungsberatung® soll dieKontaktaufnahme fordene Eontaktaufnah-
me stellt fir einen Berater ein wichtiges Kriterium Eufolgsmessung des Blogs dar. Auf
dieser Seite befinden sich ein Bild (siehe Abbildung.1123 und eine Einladung, in ei-
nem unverbindlichen Telefonat tber das Anliegen des Klieresprechen. Auf Grund
der vorher auf dieser Seite erwéhnten Diplomarbeit, airdlieser Stelle nhochmals aus-
dricklich auf Diskretion hingewiesen. Es wird erlautertsdasne Inhalte in der Arbeit
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erscheinen, die vom Klienten als vertraulich angesehedeweDer Titel der Seite ,Er-
nahrungsberatung” umfasst die langste Zeichenkette undrsteért Mitte der horizonta-
len Navigation, um vom Leser wahrgenommen zu werden.

Auf der Seite ,Links* befinden sich die Blogroll und Vergeiauf nitzliche Websites.

Die Seite ,Impressum® beinhaltet neben den gesetzlichesgohriebenen Angaben (EIN-
BOCK, 2007) ein Kontaktformular, und die beantragte ISSkhef’ wird dort aufge-
fuhrt. Durch die zahlreichen Angaben sollen die Hemmschwell Kontaktaufnahme ge-
senkt und die Glaubwiurdigkeit der Inhalte gesteigert werden.

Die Seite ,Suchen” nimmt eine wichtige Funktion zur Struktung ein. Der Leser fin-
det ein Schlagwortarchiv in Form einer Tagcloud, ein Suofular und alle Beitrags-
Uberschriften vor. Um diese Suchseite so darzustelNed, ein Template erstellt, die
Template-Tags ,wp_tag_cloud®, ,wp_get_archives” werden mit p@ssenden Parame-
tern versehen und das WordPress Standard-Template feeargp” inkludiert. Diese
Seite soll die Grundlage sein, damit Informationen vonetsshnell gefunden werden
konnen.

Seiten kdnnen mit einem Passwort versehen und aus demgggrahlung herausgenom-
men werden. Hierfir muss das Template-Tag ,wp_list_p#ges{sprechend angepasst
werden (WORDPRESS-CODEX [c], 2003). Die SeitennummerrKtientenseiten wer-
den aus der Aufzahlungsliste der Navigation herausgenormnemit einem Passwort
geschutzt. Dieses Passwort und der Permalink zur Bertgen dem jeweiligen Klienten
dann mitgeteilt.

Eine Profilseite fur einen Klienten beinhaltet wahrend Beatungsprozesses die kom-
menden Termine, die vereinbarten Ziele und Tatigkeiten wn¢htalte, die in der kom-
menden Beratungssitzung angesprochen werden konnen. i¢hségiden dort fur den
Klienten vom Berater empfohlene Artikel hinterlegt. Ergé&mizéndet sich dort ein Link
zu einer FAQ fiur technische Fragen der Klienten, sofer® solche Sammlung notwen-
dig erscheint. Auf der Profilseite stehen VerweiseSmite ,Suchen” und zur Seite ,Im-

67 ISSN steht firr ,International Standard Serial Numbeeiferve Informationen sind einsehbar unter ,http:/Amww.d-
nb.de/wir/kooperation/issn.htm" bei der Deutschen Nalidigothek, welche die ISSN in Deutschland vergibt.
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pressum®. Falls erweiterte Funktionen erforderlich weyddrd fir diese Seite ein Tem-
plate erstellt, um dynamische Grafiken zu erzeugennfgh® durch ein Template kann
eine gemeinsame Arbeit an einer Tabelle oder einer Textdalisiert werden, ohne dem
Klienten Zugang zum WordPress-Backend einrdumen zu missen.

4.3.3 Struktur verleihen und Styleguide anlegen

Die Tags, also Schlagworte, dienen einerseits der 8treking und erscheinen auf der
Suchseite als Tagcloud. Die Tagcloud besitzt die Bezeichnuitdpweirtarchiv auf | fit-
futtern®. Andererseits dienen die Tags auch der Suchmasaptimierung, da Tags ein
Keyword mit einem Link unterlegen und WordPress eineeS$gtt Schlagwort ausliefert.
Es kann somit sein, dass die von Google indexierte Websai Tag ,training” aus-
nahmslos themenrelevanten Beitrage zeigt und ein hohesnBdmkommt. Die Kern-
tags von | fitfuttern® sind ,training®, ,verhalten* und ,dt“. Dazu sollen Firmennamen
als Tags vergeben werden, sofern ein Beitrag spezielt EBinma zugeordnet werden
kann. Technorati (siehe Abbildung 8, S. 20) ordnet Beitefigmfalls nach Schlagworten
und bietet seinen Mitgliedern an, den Feed eines bestim@tiagwortes zu abonnie-
ren. Folglich kbnnen auf diesem Wege interessierte LeseleauBlog aufmerksam wer-
den. Die bevorzugte Art zur Vergabe der Schlagworte wirdtyteguide erwahnt.

Kategorien, auf fitfuttern“ als Rubriken bezeichnet, gistso wenig wie noétig, um den
aufgerdumten Eindruck zu wahren. Es gibt die Kategoriefgeaiein®, ,Audio®, ,Er-
nahrung®, ,FDDB", ,Mensch”, ,Sport* und ,Wissenschaft‘. Dieategorie ,Audio” ist
auf eine spatere Entwicklung ausgerichtet, falls aufuitéin“ Podcasts produziert und
veroffentlicht werden. Die Rubriken gliedern sich also @awhematisch, als auch nach
dem ausgelieferten Format.

Der Kern der Beitrdge kann dem Nutzwertjournalismus zugebwderden. Einige weni-
ge Beitrage fassen Neuigkeiten der Lebensmitteldatenb&iBBRnfo* auf. Fur die bei-

den Kerngebiete Tennistraining und Sporterndhrung wird ekefs#éirien geben. Diese
werden in mehrere Beitrdge eingeteilt und mit einer Glafilk Fotomontage als Key Vi-
suaf® versehen (siehe Abbildung 27, S. 83). Im ersten Be#racheint ein Inhaltsver-

68 Key Visual bezeichnet eine Grafik zur Ergédnzung des L.agssden Wiedererkennungswert steigern soll.
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zeichnis der Serie. In den Folgebeitrdgen verweist idée Satz auf diesen Erstbeitrag,
gefolgt vom Key Visual. Diese Serien sollen fortlaufend gepfiverden.

Als Hilfe zum Verfassen von Beitragen wird der Styleguadstellt und verfligbar ge-
macht. Der Guide fuhrt auf, was es beim Bloggen zu beachierugd welche Mdglich-
keiten bestehen. Er wird fortlaufend gepflegt und soreitden sich bewéhrte Techniken
durchsetzen - selbst wenn Gastautoren auf dem Blog eirtigelAschreiben mdchten,
wird diese Anleitung fur sie hilfreich und aufschlussreich.9eieser Guide sollte auf ei-
ner exkludierten, passwortgeschitzten Seite stehen. Sadlafvirkung der Auszeich-
nung direkt im Browser betrachtet werden, da der Stydiegim Internet das Theme des
Blogs nutzt. Der Guide lasst folglich schnell Schwache®%-Design deutlich werden.
Die Inhalte des Styleguides sollten unter anderem sein:

Gemal der Dokumententypdefnitidiisiehe Abbildung 22, S. 53) erlaubte und

bevorzugte HTML-Elemente zur Textauszeichnung, hier ,XHTML Transitio-

nal.

Anmerkungen zur Suchmaschinenoptimierung.

Bevorzugte Groéf3e, Bezugsquellen, Benennung und Auszeichnung ildennB

und Dateien.

69 Die Dokumentypdefinition, kurz DTP, legt die Strukind die damit verbundenen Regeln fur ein Dokument fest.
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Namenskonventionen bei den Schlagworten.
Nutzliche Werkzeuge fur Blogger.

Soweit moglich, wird dieser Guide zu Beginn erstellt umglre&ig erganzt.

Es werden fortlaufend interessante Blogs und Websitesniield des Projekts gesichtet

und weiterhin wird entschieden, ob diese in der Blogroll adeh als Linkpartner aufge-

fuhrt werden sollten. Die wirkliche Veroéffentlichung denks beziehungsweise der Blo-

groll erfolgt erst, wenn ausreichend Inhalte vorhandedt €in neuer eingehender Link

fuhrt oft dazu, dass der Betreiber des verlinkten Blags \cerweisenden Blog besucht,
um sich ein kurzes Bild zu machen. Dieses Bild salindaussagekraftig genug sein, so
dass die entsprechende Person vielleicht den Feed abonniert.

4.4 Betrieb des Blogs

4.4.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Wie im vorigen Kapitel erwahnt, steht der Nutzen eineiselsei den Beitrdgen im Vor-
dergrund. Die Inhalte der Beitrdge sind recherchiert, |Queind Verweise zu weiterfuh-
renden Informationen werden angegeben. Folglich ist fur diesar aufgrund der fun-
dierten gefilterten und aufbereiteten Informationen eirtéazu erwarten. Klienten wer-
den ebenfalls Beitrdge lesen und somit auch davon profitierterthih ist anzunehmen,
dass sich profitierende Leser und Klienten positiv aufesein des Beraters auswirken.
Die Nutzer der Lebensmitteldatenbank ,FDDB.info* werden ladser ebenfalls einen
Mehrwert durch die Beitrage haben — auf diese Weise bhfstealle ein Vorteil. Die
Frage, ob es sich bei den fitfuttern“-Beitragen um jolishach-redaktionelle Inhalte
handelt, ist umstritten (KITZ, 2007, S. 6f.).

Diesen und den im Folgenden aufgefuihrten Vorteilen sehteltliche Aufwand gegen-
Uber. Dieser Aufwand muss mit den Wirkungen verglicherdere die ein anderweitiger
Einsatz, der durch den Blog gebundenen Ressourcen, gebracht hétte

Neben den Beitragsinhalten profitiert der Leser von daschiedenen Arten der Bei-
tragsauslieferung. Beispielsweise ist die ,ArtikelseBporterndhrung” im PDF-Format
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als einzelnes Dokument erhaltlich und auch als SerieBasinagen im HTML-Format.
Die Artikel dieser Serie sind, wie alle anderen Bgé auch, mit einem Druck-Layout
versehen: Hier wird nur die Inhaltsspalte angezeigt undrtBensten unsichtbaren Links
werden in Klammern aufgefuhrt.

Zusatzlich kann der Leser den Informationsstrom vonugfisfn“ individuell steuern, da
alle Beitrage einer bestimmten Kategorie einen RSSteisliefern und so abonnierbar
sind.

WordPress bietet die Moglichkeit, Artikelausziige oder Gémdikel per RSS auszulie-
fern. Verbreitete RSS-Lesegerate wie ,Bloglines” (sigbkildung 10, S. 22) erlauben es,
komplette Artikel verkirzt im Lesegerat anzuzeigen e- Eintscheidung liegt also beim
Leser, ob er sich die gesamten Beitrage oder nur Ausairgggen lassen mochte. fitfut-
tern” liefert aus diesem Grund ganze Beitrdge aus unchhdafir in Kauf, dass so die
Feedabonnenten nicht mehr zwangslaufig die Webseite zkelartsicht ansteuern mus-
sen.

Auf der Seite ,Links* sind Verweise auf hilfreiche Webs und Tools zu den Bereichen
Sport und Erndhrung vorhanden. Auch Links zu anderen Blogs faidemort. Im ,Im-
pressum* werden Kontaktdaten und ein Kontaktformular angeb®téarn Anfragen per
Formular oder E-Mail eingehen, werden diese ausfuhrlich unche@lé wie moglich be-
antwortet. Auf die gleiche Art und Weise wird auf Kommeataagiert.

Klienten erhalten auf ihrer Profilseite, falls gewtinschsdtzlich Kontaktdaten fur einen
Instant Messenger. Die Klientenseite bietet viel Spiettanenigstens stehen dort die fur
den Klienten vom Berater gefilterten, hilfreichen itlern“-Beitrage und Notizen zu
kommenden Beratungssitzungen. Es gibt dort die Moglichkeitddar Klienten, Kom-
mentare zu hinterlassen. Die Profilseite wird mittesplate umgesetzt und so kann dort
eigener Programmcode erstellt und ausgeftihrt werden — aliésé&ten sind somit sehr
flexibel: es kbnnen dort Arbeitsskripte und Méglichkeiten zwatdkollfihrung angebo-
ten werden, welche beispielsweise in einer Textdat@ejasert werden. Obwohl die Pro-
filseite passwortgeschutzt ist, werden die dortigen iDatetzdem anonymisiert, da mit
einer gewissen Unsicherheit im Internet stets zu rechhen is
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Klienten kdnnen anfragen, falls sie zu einem bestimmten Ther@a Beitrag winschen.
Grundsatzlich versucht der Berater Teile der Wissensttemg auf den Blog auszula-
gern - somit sind Hinweise zu gewlnschten Themen einagelsgftige Rickmeldung.
Viele Beitrage entstehen also aus den Anforderungen, evéttalte dem Klienten im
Beratungsprozess gerade am meisten helfen konnten. Hiedisip@irtikelserie Sporter-
nahrung®, die Beitrdge ,Stufen der Verhaltensanderung (T {Mehe Anhang 5, Kurz-
vortrag zur Verhaltensdnderung) und ,Systemisch mit KalenderHandy arbeiten” als
Beispiele zu nennen. Mit Mehrwert verbundene Multimédiealte zur Erganzung des

86



Praxisbericht

Programms ,Ich nehme ab“ (siehe Kapitel 2.3.2, S. 34) diebenfalls dem Nutzen des
Klienten. So wird auf fitfuttern® im Beitrag ,Entspannungs @iatbaustein“ auf eine
MP3-Datei  verwiesen, welche eine  Audio-Version  zur rogPessiven
Muskelentspannung” nach Jacobson enthalt. Im Konzept der iBiGi6rgesehen, dass
sich die Klienten den geschriebenen Text selbst auhdinetradger sprechen und anho-

ren.

Der Berater méchte, dass die Inhalte, die Website und &&rson glaubwirdig ankom-
men, andernfalls wird das notige Vertrauen seitens einest&h fehlen, um Kontakt auf-
zunehmen und eine Beratungsbeziehung einzugehen. Im Ideadfditn also Klienten

Uber den Blog akquiriert, weil sie ausreichendes VertrauenBadgater gegenuber schop-
fen. Um die Langfristigkeit des Blogs hervorzuheben, wedierGrundsatze fur glaub-
wurdige Inhalte eingehalten. Zur Unterstitzung wird eine ISSNuNer beantragt und

im Impressum hinterlegt.

Der Blog dient als Informationstrager, so kénnen Unterldgenvortrage bequem per
Download angeboten werden. Interessenten suchen damogemdrigen Beitrag viel-
leicht das Gesprach in einem Kommentar. Beim Vortrag ,8taéelell der Verhaltensan-
derung“ auf dem ,Webmontag Bielefeld” wird auf den zugehdriglegeintrag verwie-

sen, auf dem das Handout zum \ortrag als PDF-Dateiigleaf ist (siehe Anhang 5).
Beim Vortrag ,Vortrag Uber ein Oecotrophologiestudium® im D&tschule im Evangeli-
schen Johanneswerk in Bielefeld am 18.12.2007 (siehe Arllamgirde im Handout

ebenfalls auf fitfuttern* verwiesen.
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Zusatzlich kann der Blog auch als Medientrager furadltégliche Arbeit dienen. Das
,Trainingsmodul Koordination* ist ein Ubungsarchiv fiir die Atbalis Tennistrainer. Es
wird darauf hingewiesen, dass das Modul frei verwendbdrsomit fir andere Trainer
nutzbar ist. Andere kénnen auch selbst Ubungen vorschlageristf@ner sollen so An-
regungen bekommen, das Training wird bereichert und das Madth Kommentare er-
weitert.

Kommentare seitens der Leser bringen haufig eine nehén@ise ein und fihren zu ei-
nem Erkenntnisgewinn. Beim Beitrag ,Superkompensationrainifig und Pause im
Sport* entstand durch die Kommentare eine fruchtbare Diskussid am Ende stand
eine dankbare Leserin.

Viele Lesereindricke kdnnen vom Berater nicht eingeschémen, da dieser kein di-
rektes Feedback erhalt. Ratsuchende wenden sich kaapp 10% der Falle an einen
Ansprechpartner im Internet (FOX, 2002, S. 27). Fass@gliche Kooperationspartner
ausreichend Vertrauen, kdnnen diese nattrlich auch aufetateBzugehen.

Auf fitfuttern® wird in der E-Mail-Signatur, bei der Stes-Meldung des Internet Messen-
gers (siehe Abbildung 25, S. 77) und bei BeschreibungerkKumsangeboten als Korre-

spondenz-E-Mail-Adresse in der Form ,Joba@fitfuttern.de” odesnderer Form auf

Jitfuttern® verwiesen. Das Angebot, eine Aufgabe beim Ftojenach2“ anzunehmen,

kam aus einer Kooperationsanfrage eines Sportvéteins

70 Aushang zum Programm ist einzusehen unter ,http:/fitfattern.de/wp-content/uploads/tennispark-machzwo-in-
fo.pdf*.
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Der Kooperationspartner profitiert durch das Werbewidget inSegenleiste (siehe Ab-
bildug 1, S. 12), durch den Verweis auf der Seite ,Linkklrch die Erwahnung in der
Beratung und dadurch, dass die Nutzer der Lebensmittdbdatieneine Kategorie
,FDDB* und damit auch einen zur Kategorie gehdérenden R®8-Bbonnieren kdnnen.
Der Beitrag ,Protokollieren mit der Kalorientabelle BB* ist Bestandteil dieser Kate-
gorie. Neben dieser auf ,FDDB.info" spezialisierten Kategbekommen die Nutzer als
gewohnliche Leser auch alle anderen Inhalte geliefertdignNutzer von ,,FDDB.info"
auf fitfuttern* aufmerksam zu machen, wurden entspeade Links auf den Haupt- und
Unterseiten der Lebensmitteldatenbank platziert. Zustkbnnen ausgewahlte Inhalte
den ,FDDB.info“-Newsletter bereichern.

Bei Bedarf werden in Beitragen vorkommende Lebensmittednaamf das entsprechende
Produkt in der Lebensmitteldatenbank verlinkt, wie beispissvbeim Beitrag ,Was
man uber Cola light und Cola Zero wissen sollte” - ,FDDB: erhélt so einen einge-
henden themenrelevanten Link und der | fitfuttern“-Leser efdisnéinen Mehrwert, da er
die Nahrwerte zum jeweiligen Produkt angezeigt bekomRi2DB.info* hat unter ande-
rem das Ziel bei den Keywords ,kalorientabelle+lebensmdtak” oft auf der ersten Sei-
te der Google-Treffer zu landen.

89



Praxisbericht

4.4.2 Sinnvolle Tatigkeiten

Mit dem Blogbetrieb fallen notwendige und sinnvolle T&aiggn an, einige sind unab-
hangig davon, dass ein Berater bloggt. Sinnvolle Tatigksitesh beispielsweise Marke-
tingmalRnahmen und organisatorische Tatigkeiten wie dalsné@gege sichern der Daten.

Positiv wirken sich Eintrage in passende Verzeichnisgeeine Anmeldung bei geeigne-
ten Diensten aus. Einerseits erhalt man durch den Eintrgghende relevante Links, da
Webkataloge die Eintrage meist nach Kategorien sortieren unceeselts werden Besu-
cher auf die Website. ,fitfuttern” geschleust. In einigele&wird nicht die Website son-
dern der Berater Jochen Bauer angemeldet. Anmeldung®#geerfoei der ,Blogalnt,
dem ,OpenDirectory Project; auf ,Technorati® der ,Google Blogsuch& und der
,Google Suche®. Zusatzlich wird fitfuttern“ bei den BranchenverZanissen ,meine-
stadt.de®, ,brancheninfo.net” und bei ,Google Maps“ eingetragen, einem Ortsver-
zeichnis inklusive einer Branchenabfrage, welche beiSdehe nach ,ernahrungsbera-
tung bielefeld” auf Platz 1 der Google-Trefferliste erschei

Zusatzlich zum Suchmaschineneintrag wird eine Suchrnreswptimierungskampagne
zu den Begriffen ,ernahrungsberatung bielefeld* durchgefintrdem Ziel, auf der ers-

ten Seite unter den Treffern geflihrt zu werden. Aus der Kelrexdnerche liel3 sich ablei-
ten, dass insbesondere nach ,erndhrungsberatung” in Verbindurtgerm Namen der

Stadt verhaltnismaRig oft gesucht wird (siehe Anhang 4). \@sediKeywordkombinati-

on erhofft sich der Berater, dass mogliche Klienten anfRBlegeintrag aufmerksam wer-
den, die Website besuchen, sich dort weiter umsehegagebenenfalls Kontakt aufneh-
men. Die Analyse der Konkurrenztreffer auf der er3tafferseite ist ebenfalls viel ver-
sprechend und somit wird ein suchmaschinenfreundlich gestaBeitrag verfasst, beim
Bookmarkdienst ,Mister-Wong* (siehe Abbildung 12, S. 25) ladsezeichen hinterlegt,

71 fitfuttern® ist bei diesem Dienst unter ,http://blogatle/gesundheit-und-medizin/ern-hrung/fitfuttern-12267 ‘html

72 fitfuttern ist in diesem Verzeichnis zu finden unter
Lhttp:/imww.dmoz.org/World/Deutsch/Gesundheit/Ern%c3%a4hrumgéiehnisse_und_Portale/ .

73 fitfuttern” ist bei diesem Dienst zu finden untertght/technorati.com/blogsiwww.fitfuttern.de".

74 Folgende Webseiten von | fitfuttern” sind in der ,GooglegBlache" indexiert, erreichbar unter fitfuttern
blogurl:http://www.fitfuttern.de/“.

75 Die fitfuttern“-Seiten im Google-Index kénnen unter faider URL erreicht werden
Lhttp:/imwww.google.de/search?hl=de&g=site%3Anww.fitfuttele&btnG=Suche&meta=".

76 Jochen Bauer ist im Verzeichnis erreichbar unter
Lhttp:/mww.meinestadt.de/bielefeld/branchenbuch/company/5839725*

77 Jochen Bauer ist im Verzeichnis erreichbar unter:/Mtww.branchen-info.net/bielefeld/ernaehrungsberatung/bau-
er-jochen_3672863.php“.
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auf ,Jochen-bauer.nét erscheint ein Link mit aussagekraftigem Text und agiderer
Blog, der ,powerbook blod® greift ebenfalls diesen Beitrag auf. Der Beitrag ,Brmna
rungsberatung in Bielefeld” ist auf der ersten Trefigeskei Google und zusétzlich zu
den gewéhlten Keywords ist der entsprechende Eintrag aughrbahrungsberatung in
bielefeld" auf Seite 1 zu finden.

Zu den organisatorischen Tatigkeiten gehoren Tatigkeiterfididen fortlaufenden rei-
bungslosen Betrieb notwendig sind: zum einen konnen dies EBMbBE, ZUm anderen
rechtliche Anforderungen sein.

Datensicherungen werden regelméRig durchgefihrt, bei Bedarekdiese auch auto-
matisiert werden. Vorerst erfolgen diese manuell einnalyoche. WordPress entwickelt
sich fortlaufend und rund alle drei Monate erscheint eewee Version. Zusatzlich zu den
Versionsspriingen erfolgen Sicherheitsupdates. Sicherheitsup@ates auf | fitfuttern®
zeitnah eingespielt. Fir einen geilibten Nutzer dauert eitengdeherung rund zwei Mi-
nuten und eine Aktualisierung von WordPress etwa funf MinlBerde Werte beziehen
sich auf einen reibungslosen Ablauf.

78 Der betreffende Beitrag ist erreichbar unter ,httpuiijochen-bauer.net/referenzen.html”.
79 Der betreffende Beitrag ist erreichbar unter ,hfipu/erbook.blogger.de/2008/02/02/442533/projekt-42135-08-10-
2/,
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Die installierten Werkzeuge zur Webanalyse, ,,Google Aralyt, WordPress.com Stats”
und ,FeedStats” (siehe Kapitel 4.1.2.1.1, S. 65) mussermafa) gesichtet werden, da-
mit aus den gemessenen Zahlen Schlisse gezogen werden. l&uinéie \Webanalyse
soll hier nicht weiter eingegangen werden, aber digdre&ation der Zahlen erfordert
umfassendes technisches Knowhow, da die Funktionsweiddedsiverkzeuge und die
gelieferten Zahlen verstanden werden mussen. Die beidernientalInstrumente ,,Goo-
gle Analytics* und das WordPress-Plugin ,WordPress.caatsSliefern unterschiedliche
Zahlen und keines der Instrumente die wirklichen WeldeAnalysewerkzeug auf unter-
schiedliche Weise messen (FH WURZBURG, 2008). Desévégitist es rechtlich nicht
abgesichert, ob die Verwendung von ,,Google Analytics” raindBundesdatenschutzge-
setz vereinbar ist (KREMPL, 2007).

Rechtliche Fragestellungen sind neben der Webanalyse ebeofallsteresse, einmal die
Daten— die Profilseiten der Klienten (siehe Abbildung 2886) werden trotz des Pass-
wortschutzes anonymisiert, da von zukinftigen entdecktdre®eitsmangeln von Word-
Press auszugehen ist und keinesfalls Klientendaten vorfugtdre Dritten gesehen wer-
den durfen. Allgemeine Geschaftsbedingungen, kurz AGB, stetie Glaubwdurdigkeit,
bergen aber die Gefahr, abgemahnt zu werden, sofernrdadefachmannisch erstellt
wurden (TRAUTMANN, 2006). Aus diesem Grund wird es aitfyttern” vorerst keine
AGB geben.

Fur kommerziell betriebene Websites und Blogs sind veideheAngaben im Impress-
um vorgeschrieben. Seine genaue Gestaltung liegt an deleAdngebotenen Inhalte.
Jtfuttern® wird vom Berater als journalistisch-redaktelhgestaltetes Angebot kategori-
siert und das Impressum ist entsprechend ausgezeichnetKsipitel 4.4.1, S. 84).

4.4.3 Ausblick auf kommende Téatigkeiten

In Bezug auf die Entwicklung von ,fitfuttern* wird alsadhstes das Theme weiter opti-
miert, der Kommentarbereich wird semantisch besser stasgg und optisch anspre-
chender gemacht. Eine Trennung der Track- und Pingbacks mdtodanentaren, ist ge-
plant und die Mdglichkeiten, die Seite per Tastatur nuzzekonnen, sollen verbessert
werden. Das Theme wird gegebenenfalls eingedeutscht, serwBatenbankabfragen
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gespart und somit der Aufbau der Webseiten schnellerViiigets werden deaktiviert,
um die Seitenleisten individueller einrichten zu kénnenbelapielsweise auf der Seite
»~suchen® bereits die von Google empfohlene Grenze von 100 Lirdislerist. Des Wei-
teren kdnnen nicht so oft aufgerufene Templates weiter optimeeden — beispielsweise
die Ansicht der Beitrdge im Archiv, oder bei einer Anfrageh einer nicht vorhandenen
Webseite, dem beriihmten Fehler 404 kann die dann aufgeNelbseite ansprechender
und aussagekraftiger gestaltet werden. Erganzend solltdederder Inhaltsspalte im
Quelltext weiter nach oben geschoben werden — dies tistimeir Anderung in der CSS-
Datei des Themes moglich und sollte sich positiv aufNdiezer- und Suchmaschinen-
freundlichkeit auswirken, da Suchroboter und Bildschirmlesggesich nicht erst durch
die beiden Seitenleisten qualen missen, um beim h&nden.

Die Beitrage werden nach und nach dem Styleguide entsprecheadogliet und valide

ausgezeichnet. Es wird ein Bewertungssystem fur Beitrégeigefigt. Auf der Website
wird ein Chat verfiigbar gemacht und einmal im Monat s éffentliche Sprechstunde
geplant — hierflir mussen noch rechtlich relevante Konsequenzeiftgeerden.

Der Klient soll die Mdglichkeit haben sich bei Anderungendassen Profilseite eine Be-
nachrichtigung per E-Mail senden zu lassen. Die jetkig@sletter-Losung wird tber-
dacht, da der Newsletter zu selten angefragt wurde.abgestrebte Losung soll beide
Ziele ermdglichen. Haufen sich technische Fragen seitenklidaten, wird eine Seite
mit Losungen zu diesen Fragen (FAQ) erstellt und auf denteinseite verlinkt.

Zur Unterstutzung des Online-Marketings werden Foren undn@mities und andere
Blogs gesichtet, fur welche bestimmte Inhalte von ,fiftt“ interessant sein kdnnten.
Hier werden nicht ungefragt Informationen zugestellt, @adei Spam der Fall ware, son-
dern eine Frage wird mit einem Verweis auf den A&ttieantwortet. Zusatzlich werden
nach und nach verschiedene Instrumente des Online-Markegepriuft und auf deren
Nutzen fur fitfuttern“ bewertet. Langfristig soll es agiitfuttern* Audioinhalte und be-
wegte Bilder geben. Die Wirksamkeit des Blogs fur dierikéa soll evaluiert werden.
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5 Diskussion

5.1 Ruckblick zum Blogentwurf, -bau und -betrieb

Die WordPress-Gemeinde besitzt hilfsbereite Mitglieawt so gelangt man mit etwas Ei-
geninitiative, einer gestellten Frage im Forum und eineck@h die Dokumentation oft
schnell ans Ziel.

Bereits zu Beginn ist es sinnvoll, einen Styleguide ageuleDie Art der Probleme l&sst
schnell deutlich werden, in welchen Bereichen professmrilfe benotigt wird (siehe
Kapitel 5.3, S. 104) . Des Weiteren sichert der Stylegtielstetige Verbesserung.

Zum Anfertigen der Beitrdge kbnnen weitere Programme Zieddzzim Blogprogramm
genutzt werden, welche weitaus mehr Mdglichkeiten basitder den Arbeitsfluss stark
beschleunigen. Sollen oftmals Bilder fur einen Beitrag aseiftegrwerden, macht es Sinn,
sich in ein spezielles Bildbearbeitungsprogramm wie Gldfizuarbeiten. Das Beherr-
schen eines solchen Programms wirkt sich vermutlich andarweitig positiv aus.

Ebenso sollten ein RSS-Lesegerat und ein Lesezeicheltar genutzt werden. Einer-
seits kann so der Informationsstrom gesteuert, verbessgegrchiviert werden - anderer-
seits konnen die eigenen Beitrage im RSS-Leseger&chedt werden. Folglich kann
man sich selbst beobachten, welche Beitrdge man als Lasszeiotiert oder welche Ei-
genschaften die Blogs aufweisen, die man im RSS-Ledegjmyaniert. Aus diesen eige-
nen Erfahrungen lassen sich wertvolle Schlisse fiur dieaBsgestaltung ziehen.

Fortlaufende Experimente sind notwendig und erfordern volligedlingsfreiheit, dies
ist bei der Wahl des Kooperationspartners zu berucksichtigen.

Webhoster bieten oftmals Angebote mit mehreren Inklusiv-Dmnan. Gerade wenn

sich nach mdglichen Wirkungen des Namens umgehdrt wirtgrsalie entsprechenden
Domains bereits registriert sein. Sofern eine Internaigaalng des Projektes nicht aus-
zuschliel3en ist, sollten auch gleich entsprechende Top-Derekins gesichert werden.
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Die Zielvorstellungen ,gelungener Ernahrungsberaterblog® koriaieden Berater und
den Entwickler sehr unterschiedlich aussehen. Selbstrmmnadentischen Zielbild, hat
der Entwickler wahrscheinlich mehrere Wege, die zumfidhglen. Die Anfertigung eines
ausfuhrlichen Lastenhefts als Grundlage und ein darauf vamidkler mitgestalteten
Pflichtenheft haben sich als sinnvolles Vorgehen erwid3arsich mit dieser Vorgehens-
weise Berater und Entwickler aus unterschiedlichesgedtive dem Ziel ndhern, ist zur
Kontrolle eine Matrix (siehe Anhang 6) aufschlussreich, darshervorgeht, dass auch
alle Anforderungen aus dem Lastenheft bertcksichtigt weldarch das umfassende
Lastenheft konnte der Entwickler seine Entscheidungen auflesseren Grundlage fal-
len und sinnvolle Ergdnzungen vorschlagen, wie beispiedsvdée Entscheidung Widgets
zu aktivieren. Ein Pflegen der Seitenleisten per Drag&Dropwvar Berater nicht gefor-
dert, ist jetzt aber sehr willkommen.

Es ist davon auszugehen, dass der Blog nie fertig seinumitdortlaufend die Aufmerk-
samkeit des Beraters fordert. Aus dem Lastenheft kaamm erkennen, dass einige Ziele
erst mit dem Betrieb des Blogs umgesetzt werden, diesewichtige Riuckschlisse zur
Entwicklung liefern. Beispielsweise ist es fur den Enklec bereits wichtig zu wissen,
dass Seiten fur Klienten eingerichtet werden sollendass$ diese Seiten je nach Bedarf
sehr individuell gestaltet werden missen. Ohne die Ansprighelidnten jetzt schon zu
kennen, ist fur den Entwickler bereits klar, dass dag@togramm ,individuell* er-

weiterbar sein muss.

Eine Open-Source-L6sung auf Basis einer verbreiteten Progeaspnache ist hier si-

cherlich ein Vorteil (THON-SOUN, 2008, Anhang 3). NebemdAufgreifen des Leser-

und Klientenfeedbacks sollte der Berater sich KenrgnissBereich Webanalyse aneig-
nen, um aus den Statistiken des Blogs sinnvolle Sehlzisben zu kdnnen. Zu Beginn
sind die Statistiken wenig aussagekraftig, da beispigswdie meisten Webseiten noch
nicht im Google-Index verzeichnet waren. Ebenso istGbaversion auf der Website
noch nicht im Analysewerkzeug eingetragen, da die Ziele eflagemessen wurden. Die
Ziele bestanden unter anderem darin, direkte Kontakggarirantweder per E-Mail, oder
per Kontaktformular, oder per Telefon zu erhalten und dizaAhder RSS-Abonnenten
sollte gesteigert werden.
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Die Newsletter-Losung wird in Verbindung mit der beabsgten Abonnementmaoglich-
keit der jeweiligen Klientenseite neu Uberdacht, da dgiehtage nach dem Newsletter
gering war und die Klienten bei einer Anderung ihrer Prfilsper E-Mail benachrich-
tigt werden sollen. Das eingesetzte Werkzeug soll beidasgtchen.

Nachdem nun ausreichend Inhalte vorhanden sind und shwsét als auch mdgliche
Klienten gentigend Eindriicke sammeln kénnen, ist der Einsatweiteren Instrumenten
des Online-Marketings zu Uberlegen. Um den Nutzen des Bledgsr hervorzuheben,
wurden die beiden Artikelserien als Textwidget ,Artilelen” in die linke Seitenleiste
aufgenommen, um auf diese aufmerksam zu machen.

Beim Webdesign, also bei WordPress vorwiegend dem Thetres isichtig den Blick
vom eigenen Monitor zu l6sen, da eine Webseite keimdBke ist (GROCHTDREIS,
2006), sondern auf unterschiedlichen Ausgabegeraten miscimtstlichen Browsern so-
wohl funktionieren als auch akzeptabel aussehen soll. Okeimdrei verwendbares The-
me nutzt oder ein eigenes entwickelt, muss im Einzej&rift werden, beispielsweise
inwieweit Spielraum beim Corporate Design besteht odelamge die Einarbeitung ins
Theme dauert. Das Theme ,Blitzblank” war in diesem HRalkightige Wahl. Der Bau ei-
nes Themes darf nicht unterschéatzt werden und ein Laiedi@r@pualitdt kaum einschat-
zen. Daher ist es ratsam erst Erfahrungen zu sammelialaomgenau formulieren zu
kénnen, welche Eigenschaften das Theme haben sollte.

Plugins liefern sinnvolle Funktionserweiterungen, einigéamgisamen aber den Seiten-
aufbau enorm. Gewlnschte Effekte lassen sich hin und m@&ad mit einer entspre-
chenden Parameteriibergabe an die Template-Tags erreichienn-oas Ergebnis gleich
ist, sollte dies gemacht werden, da so unnétiger Bal&astigden wird und die Weiter-
entwicklung von Plugins nicht garantiert ist. Plugins sindilder hinaus ein mdgliches
Sicherheitsrisiko. Es ist ratsam sich auf den WordPregekeseiten zu informieren, in-
wieweit in zukinftigen Versionen die Funktion des gewunscRieigins in den Word-
Press-Kern tibernommen werden soll und dann erneut zu entsclobidie Erweiterung
installiert wird. Im Fall von ,fitfuttern“ gab es mit deRlugin ,,Gravatar* Probleme (sie-
he Abbildung 6, S. 18), ab der kommenden WordPress-Versidrdiese Funktion ohne
Plugin mdglich sein. Das Einspielen der WordPress-Akiaealisgen ist mit wenig Auf-
wand verbunden.
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Die Inhalte sollen wohl strukturiert werden, damit desdreschnell findet, was er sucht
und die ihm sichtbaren Bereiche vermitteln, was auf dieseq &l erwarten ist. Hierflr

werden Seiten, Tags und Kategorien genutzt — erganzend konnBe#magsart regelma-

Big an einem bestimmten Wochentag verdffentlicht werteispielsweise jeden Mitt-

woch ein Beitrag mit einem gesunden Kochrezept. Auf diesseW&nnen interessierte
Leser die Website zielgerichtet ansteuern. Da die klientegeaen Beitrdge zu Beginn
eine hohere Prioritat hatten, wurde der Veré6ffentlichungatagStrukturmerkmal ver-

nachlassigt.

Schon vorhandene Inhalte sind ein grof3er Vorteil, wenre dlaan gemal des Stylegui-
des aufbereitet werden kénnen. Die Aufbereitung ist schnethfihrbar. Grundséatzlich
bietet die Webseite ebenfalls die Moglichkeit, multimedlahalte einzubauen und so die
Theorie auf vielfaltige Weise zu veranschaulichen, bespete als Video.

So sinnvoll der Technikeinsatz auch scheint, es muss gadtelit sein, dass der Konsu-
ment, die Inhalte auch problemlos nutzen kann. Gerade legitéth darf kein Motivati-
onsverlust durch technische Hindernisse entstehen, dewauenr ist, wenn der Klient
beim Gebrauch der Technik strauchelt. Sofern solcheerhisse entdeckt werden, soll-
ten diese beseitigt werden oder Losungen zu diesen Fethgegen auf einer Seite na-
mens FAQ notiert und auf den Klientenseiten verlinkt werden

5.2 Evaluation

Die Auswertung der Zahlen, welche von den eingesetzten Mdssugen ,Google Ana-

lytics* und ,WordPress.com Stats” geliefert werden,dwir dieser Arbeit kurz gehalten.
Zu Beginn wurden erwartungsgemal nicht alle Seiten in degl&tndex aufgenommen
oder nur stark verzdgert. 35 Beitrage wurden von Oktober 280Mitie Dezember 2007

veroffentlicht, rund 10 weitere folgten bis Mitte Febr@@08 — ein Vergleich unter den
einzelnen Monaten ist somit nicht sehr aussagekraftig. AM2007 wurde der erste Bei-
trag auf fitfuttern” veroffentlicht, am 18.02.2008 der 46.itE& (siehe Anhang 7). Fur
die folgenden erhobenen Daten wird die Zeitspanne von 8.10.20R0.0%2008 als Be-

obachtungszeitraum bezeichnet.
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Wie bereits angedeutet, handelt es sich bei einer Wskktgrof3tenteils um Schatzwer-
te. Das HTTP-Protokoll ist zustandslos, das heil3t jedeagaf(siehe Kapitel 3.4.5.2, S.
49) wird unabh&ngig von einer anderen behandelt und folgligs istir mit zusatzlichen
Daten mdglich Verbindungen zwischen Server und Benetdemer Uber eine Anfrage
hinaus aufrecht zu erhalten. Solche Daten wie Header aokig€s konnen manipuliert
oder geldscht werden, und der Browser des Lesers kahseitén im Cache speichern
und so ohne erneute Anfrage aufrufen. Die Technik mit der ,@daghlytics” beispiels-
weise einen Besucher und einen eindeutigen Besucher ineidetc wird nicht weiter be-
achtet. Wichtig ist, dass die Entwicklung des Blogs in etvgeordnet werden kann.

Jtfuttern“-Besucher greifen auf eine oder mehrere &eivahrend des Beobachtungs-
zeitraums zu. Die Verweildauer lasst darauf schliel3@ejroBesucher wirklich liest oder
nach einer kurzen Zeitspanne nach einer anderen Quelle(sietiet Abbildung 32, S. 98
und Abbildung 36, S. 102).

Zum Vergleich meldete das Werkzeug ,Wordpress.com ‘Ssitthe Tabelle 5.1, S. 98)
folgende Zahlen (Views), was den Seitenzugriffen entspricht.

Google Analytics WordPress.com Stats
Seitenzugriffe Views
Nov. 2007 3105 2571
Dez. 2007 2330 2291
Jan. 2008 3859 3867

Tabelle 5.1. ,Vergleich der absoluten Zahlen zwischen degesé@izten Messwerkzeugen*

Die Conversion, also das Erreichen eines vorher debmieftels Gber den Blog, wird
nicht mit ,Google Analytics* gemessen: Die Ziele sgide Kontaktaufnahme zu Lesern
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um Klienten zu akquirieren und dauerhafte Leser zu terihaHierfir werden die Anzahl
der erhaltenen Anfragen per E-Mail oder per Telefon entagbivermerkt. Hinzu kommt,
dass RSS-Abonnenten gewonnen und die Gesamtbesucherz&ditdeanfangs stetig
verbessert und ab Mitte Dezember gehalten werden sollte Abgeibe der Arbeit sollen
die Besucherzahlen mit der Beitragsfrequenz wiederigaste

Sieben Personen fragten im Beobachtungszeitraum an, wobelaiiori beraten werden
wollten. Zwei mogliche Klienten mussten abgewiesen werdanhre Anliegen nichts
mit Gewichtsreduktion zu tun hatte.

Im Beobachtungszeitraum begannen drei Klienten, die jeweils S#hmgen umfassen-
de Beratung. Die dritte Klientin, hier als Christa belze@t, wurde tber ,FDDB.info* auf
Jitfuttern® aufmerksam und las mehrere Beitrdge, besier Uber das Kontaktformular
anfragte. Der erste Klient, hier als Anton bezeichwetde aktiv akquiriert, da er nach-
dem er im eigenen Blog in einem Beitrag seinen WunsclGewichtsreduktion aul3erte,
vom Berater per E-Mail kontaktiert wurde. Aus den Bargsgesprachen mit Anton er-
fuhr der Berater, dass die Lebensgefahrtin, hier atgtBiezeichnet, ebenfalls eine Bera-
tung wiinsche. So wurde eine weitere Klientin akquiriergiBdurchlief alle Beratungen,
Anton und Christa brachen nach rund der Halfte der Sitruabe(siehe Anhang 2 und
Anhang 3). Die ehrgeizigen Klientenziele konnten nicht erresgrden. Eine Klientin
minderte ihr Gewicht um zwei Kilogramm, zwei Klienten ktemihr Erndhrungsverhal-
ten bessern. Von einem Klienten fehlt jegliche Rickmeldsietpe Anhang 3, Klientenin-
terviews).

Nach dem WordPress-Plugin ,Feedstats” lag die durchsliatime Anzahl der Feedleser
von 20.01.2008 bis 20.02.2008 bei durschnittlich 25 pro Tag. Desthiuden Newslet-
ter zu erhalten wurde bisher zweimal ge&aul3ert.

Im Beobachtungszeitraum stiegen die Besucherzahlen undZsegjtefe leicht an, auffal-
lend ist der Einbruch um die Weihnachtsfeiertage (sidbl@ldung 33, S. 100), wobei
dies auch bei ,FDDB.info“ (siehe Abbildung 37, S. 103) zoldaehten war.
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Die Besucher kamen wie folgt auf die Website.

Bei den verweisenden Websites sticht die Website ,FDIdB.heraus, sie liefert 33,67%
aller Besucher. Zum Vergleich: ,Google” liefert 44,58%paisnd 97% des Suchmaschi-
nentraffics. Von folgenden Orten wurde fitfuttern aufgien (siehe Abbildung 35, S.
101).
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Folgende Keywords verursachten den Suchmaschinentraffid/dbieeildauer gibt Auf-
schluss daruber, wie zufrieden die Besucher mit deffefend. Folglich muss bei kurz-
en Verweilzeiten zu bestimmten Keywords uberlegt weradd man die Inhalte nicht
Uberarbeiten sollte, um den Besucher bessere Inhalte eunliduffallend ist, dass beim
Artikel zur Suchmaschinenoptimierungskampagne , also eyavirds ,ernahrungsbera-
tung bielefeld auf Platz 20 (siehe Kapitel 4.4.2, S. @) folgenden Abbildung die Ver-
weildauer Uberdurchschnittlich hoch ist (siehe Abbildung 36, 9. 102
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Mit dem Beginn des Blogs entwickelten sich auch die Bemuahlen von ,FDDB.info"
positiv, der Einfluss des Blogs ist hier fraglich (siéfidildung 37, S. 103) und unwahr-
scheinlich (siehe Abbildung 40, S. 111).
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5.3 Fazit

Bloggen erfordert verschiedene Kompetenzen und ein Patgpttiskz nicht bekannt. Ein
angehender Blogger sollte also einfach mit einem Test beygirftie privat gefiihrtes
Blog ist ein geeigneter Raum flr erste Erfahrungen unergp&ixperimente. Ein erster
Test gibt einen Eindruck, inwieweit man mit dem Backemeeht kommt, oder ob man
sich bei Problemen mit der Dokumentation zu helfen weil3.

Blogs werden oft gelesen, wenn es fiir eine Nische lekbmmliches Medium, wie BU-
cher oder Magazine gibt. Beispielsweise ist der Maikiefn Buch zum Blogprogramm
WordPress flr die Zielgruppe ,professioneller Anwenderhmseheinlich zu gering (SI-
MOVIC, 2008). Solche Anwender liefern allerdings oftmalsForm von Blogartikeln

selbst sehr anschauliche Beschreibungen und Inhalte, weletierum von anderen An-
wendern des Programms gelesen werden. Innerhalb soldwieN besitzen Blogs eine

wichtige Informationsfunktion.

Ebenso ist die Kommentarmdglichkeit von Lesern gewiinscht uadftseimen Mehrwert
zu herkdmmlichen Printmedien (SCHMIDT [b], 2006) unditeosomit bei Beitrdgen
nicht deaktiviert werden. Der Berater selbst kann auderarBlogs bequem per RSS-Le-
segerét (siehe Abbildung 10, S. 22) verfolgen und so sémiermationsfluss steuern.
Der Berater schafft so eine Grundlage fur im Blog verwesthzhalte, um beispielsweise
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Diskussionen auf dem eigenen Blog aufzugreifen. Die Stegieles Informationsflusses
durch ein RSS-Lesegerat, gekoppelt mit Recherchekeseinisnd dem Talent, passend
zu entscheiden, ob die jeweilige Information fir die Lekes Blogs interessant ist oder
eben nicht, gehort zu einer der Kernkompetenzen eines B&ofid&im, 2008, Anhang 3).

Um die Beitragserstellung und -veré6ffentlichung selbst (denen zu kdnnen, ist der
Berater zwangslaufig als Webautor tatig. Sofern der Bebbatdrsichtigt, suchmaschinen-
freundliche Beitrdge zu erstellen, sollte er sich adiehnotwendigen Kompetenzen in
diesem Bereich aneignen (THON-SOUN, 2008, Anhang 3).

Das Erstellen der Inhalte durch andere wird fur dentBekaum mdglich sein: der Klient
macht sich ein Bild aufgrund des Blogs, bevor er Kontakt Berater aufnimmt und
hegt gewisse Erwartungen, erstellt also ein geistigkelsd@is Beraters (siehe Anhang 3,
Klienteninterview). Werden die Inhalte nun von anderen sstfavird die Erwartung des
Klienten vermutlich enttduscht und so fasst der Klgoht das nétige Vertrauen, was
sich negativ auf den Beratungsprozess auswirkt und ein tiefgemBearbeiten des Kili-
entenanliegens unmaoglich macht (siehe Kapitel 2.1 ,)S. 32

Folgende Fahigkeiten sind nach Einschatzung des Autorsodexgenden Arbeit not-
wendig bzw. hilfreich; der Autor beginnt mit der hilfreitdrs Fahigkeit:
Inhalte sprachlich aufbereiten bzw. schaffen kénnen.
Beitrdge im WordPress-Backend schreiben und veroéffentlictemek.
Einstellungen im WordPress-Backend vornehmen kénnen.
WordPress-Erweiterungen finden, installieren und aktivieren.
Grundkenntnisse im Bereich Bildbearbeitung besitzen.
Kenntnisse im Bereich Recherche und Informationsmanagensizieloe
Kenntnisse im Bereich Webanalyse besitzen.
Grundkenntnisse im Bereich HTML besitzen.
Kenntnisse im Bereich Suchmaschinenoptimierung besitzen.
Kenntnisse im Bereich Internet (Dienste und Communibesijtzen.
Kenntnisse im Bereich Datensicherung (FTP, MySQL) besitze
Kenntnisse um WordPress aktualisieren kdnnen.
Die noch nicht genannten Online-Marketing-Instrumente taase&kdnnen.
Kenntnisse im Bereich XHTML und CSS besitzen.
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Kenntnisse im Bereich PHP besitzen.
Kenntnisse im Bereich Grafikgestaltung besitzen.
Kenntnisse im Bereich Javascript besitzen.

Einschlie3lich der Fahigkeit, WordPress aktualisiererk@nen, empfiehlt der Autor,
dass der Berater sich diese und die vorher genannten Rédngieeignet, um die zahl-
reichen sich ergebenden Synergieeffekte nutzen zu kbnnen.

Die Aktualisierung von WordPress und das Anfertigen von Datemsiogpen ist hier rela-
tiv weit hinten angefuhrt, da diese Tatigkeiten wenig Bedanspruchen und folglich im
Zweifelsfall von einem externen Fachmann Ubernommen wekdenen. Dessen unge-
achtet sind Datensicherungen und Aktualisierungen empfefdendie letzten vier der
oben aufgefiihrten Bereiche sind vor allem fur die Entwiaklund Anpassung eigener
Themes und Plugins hilfreich.

Vermutlich wird ein Berater bereits Uber passende lahatfiigen und diese fur das In-
ternet und den Blog aufbereiten mussen, beispielswessArgamssen von Grafiken, oder

das Einteilen der Inhalte in Artikelserien. Sind daadlte bereits vorhanden, spart dies
Zeit und der Aufwand fur den Berater den Kanal Intemitels eines Blogs zu nutzen,

ist noch geringer.

Beim Auszeichnen der Inhalte hat sich der Styleguide &saib hilfreich erwiesen. Be-
wahrte Methoden, Arbeitsabldufe und Werkzeuge werdenndtigrt und kénnen so be-
guem nachgeschlagen werden. Gerade Hinweise im Umgarigjldeitn oder Verweise
auf sinnvolle Werkzeuge, beispielsweise zur Keyword-Rechemwbrden regelmaliig be-
notigt. Die Pflege des Styleguides ist die Basis furdafénde Verbesserungen des Blog-
gerarbeitsablaufs, ebenso hilft der Styleguide einem Gagthldzgim Verfassen eines
Beitrags — er ist somit uneingeschrankt empfehlenswert.

Sofern die oben erwahnten Kompetenzen erlangt wurden, ishg®&lm zahlreiche Syn-
ergieeffekte zu nutzen: Die ,Artikelserie Sporternahrunghtiprimar als Erganzung des
Beratungsprozesses, da eine derart pragnante Darstellugtptfegechsels nicht Teil des
DGE-Konzepts ,Ich nehme ab” (siehe Kapitel 2.3.2, S. 34Pss Weiteren sind die Ar-
tikel fur die Nutzer des Partnerprojekts ,FDDB.info“ intesant, wobei die Serie eben-

105



Diskussion

falls im PDF-Format erhéltlich ist und als Newsletlen Mitgliedern von ,FDDB.info*
angeboten wird. Die Klienten kdnnen die Artikelserie alsséfmsarchiv nutzen und der
Berater kann die Beitrage fortlaufend pflegen. Er zeigtldulie Serie seine Expertise
und gewinnt so an Glaubwurdigkeit (siehe Kapitel 4.1.2.1.57%.Durch die Art und
Weise der Beitrage mit den angegebenen Quellen wurde teserWikipedia-Artikel
.Leistungssport” als ,Weblink* vermerkt und akzeptiert, veash ebenfalls wieder posi-
tiv auf die Besucherzahlen und die Glaubwurdigkeit auswirkt. liDdie Besucher kommt
es hoffentlich zu Kommentaren, die fur andere Leser uod den Berater wertvoll sind
(LIST, 2008, Anhang 3). Des Weiteren kann auf Basis @ee ®in Vortrag entwickelt
oder nach entsprechenden Fragestellungen im Internet gesrden. Diese Fragen kon-
nen dann mit einem Verweis auf die Artikelserie beartevaverden, was im besten Fall
zu einem zufriedenen Fragenden und einem Link auf die entspdeclféfuttern“-Web-
seite fuhrt, welcher weitere Leser liefert und von Swadehinen als Empfehlung gewer-
tet wird. Aus diesem Beispiel wird schnell ersidtft]i welche Synergieeffekte sich mit

den obigen Kenntnissen ergeben kénnen.

Nutzliche Beitrage wirken sich also vermutlich positiv digf Reputation und das Online-
Marketing aus (siehe Kapitel 3.4.6, S. 55) oder schaffeiBdsis fur ein indirektes Ein-
kommen aus dem Blog (siehe Abbildung 38, S. 107).
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Bei der Artikelserie Sporterndhrung waren die Inhalte uisdTiti@ma vorgegeben, da der
Klientennutzen absolut im Vordergrund stand. Kann man bei eirgtma@ den Inhalt frei
bestimmen, ist es sinnvoll, mit einem Tool wie dem ,Googlevérds Keyword Toof°
(siehe Anhang 4) zu prifen, wie haufig nach dem Keyword undatgeschlagenen ver-
wandten Keywords insgesamt gesucht wird. Anschliel3end kareinait,Google Suche”
die Konkurrenz zum favorisierten Keyword betrachtet wefdmte Kapitel 3.4.5, S. 46).
Es folgt die Entscheidung, es wird ein Beitrag geschriebdmit einer passenden Uber-

schrift versehen.

Bevor ein Blog im Internet erstellt und mit Inhalten gefilird, sollte sich unbedingt bei
einem Fachmann tber mogliche rechtliche Konsequenzen ieforerden (siehe Kapi-
tel 1.6, S. 25). Geeignete Fundorte fiur frei verwendbddeBund eine ggf. zur Verof-
fentlichung vorgesehene AGB sollten hier von einer geeigriééeson beurteilt werden
(siehe Kapitel 4.4.2, ,Rechtliche Fragestellungen®, S. 92).

80 Das ,Google Adwords Keyword Tool" ist erreichbar upketps://adwords.google.com/select/KeywordToolExter-
nal.
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In internetnahen Branchen gibt es mehr Blogs als in andereklassischen Berufsgrup-

pen. Im IT-Bereich sind Blogs, vor allem im englischspirgen Raum sehr etabliert, dort
gibt es viele Blogger und viele interessierte LeseesDihrt dazu, dass einige Blogger
von den direkten Einktnften aus ihrem Blog leben kdnneng(gibbildung 38, S. 107).

Wie sich die deutsche Blogosphare entwickeln wird, istiflagin jedem Fall wird das
mobil verfuigbare Internet weitere Verbreitung (OHNEMRZ806) finden, was den Nut-
zen der sich im Netz befindenden Inhalte weiter steiggn Tennistrainer kann das
,Trainingsmodul Koordination* auf dem Tennisplatz einsehen emeitsist das Ubungs-
archiv auf dem Platz prasent.

Wie erwartet ist es schwierig die Begriffe Blog und CMi&vandfrei abzugrenzen (siehe
Kapitel 1.1, S. 11) und die Meinungen, ob fitfuttern” 8llog oder ein CMS ist, sind un-
terschiedlich: aufgrund der langen Fachartikel und dedsenrkenden Ansprache ,Sie”
wird der Blog schnell als CMS bzw. konventionelle Webiséeeichnet.

Nach den Erkenntnissen dieser Arbeit ist anzunehmen eda®&eraterblog Fachartikel
beinhalten und auch die Anredeform ,Sie* wéhlen sollts, eine ausreichende Glaub-
waurdigkeit zu sichern und die Entscheidung sollte beinerén liegen, ob er lieber das
,DU* als Anredeform wuinscht. Aus den Schliissen und Defimen in dieser Arbeit ist
Jtfuttern” eindeutig ein Blog. Folglich wird sich ein Blog em&rnéhrungsberaters vor-
dergrindig zwischen einem personlichen Blog und einem Firmemaiisigdeln, wobei
im Hintergrund bei den Klientenseiten durchaus individuéllektionen notwendig wer-
den, wie diese fir ein CMS ublich und einen Blog eher ungevabhsiind.

Der Funktionsumfang, die Flexibilitdt, die mogliche Erwdagekeit und die Eigenschatft,
dass es sich bei WordPress um Open-Source-Softwadlelhydrat sich als grol3er Vorteil
fir den Berater herausgestellt: Zahlreiche Anlaufsteténhilfsbereiten Menschen und
eine ausfuhrliche Dokumentation macht das Erstellen vohtlangewohnlichen Losun-
gen wie Klientenprofilseiten leicht moglich.
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Viele Blogger im deutschsprachigen Raum bloggen, weil es Spafit (S SCHMIDT [b],
2006 und LIST, 2008, Anhang 3). In einer Umfrage im englisachigen Blog ,Pro-
blogger®* sehen die Beweggriinde etwas anders aus (siehe Abbildungl89) S.

Ein fur den deutschsprachigen Raum eher theoretisches Protd¢eht darin, dass ab ei-
ner gewissen Kommentaranzahl die Ubersicht stark Idigetpielsweise erhalten einige
englischsprachige Blogs auf ihre Beitrédge hin regelmailigX0@dommentare. Es wird
dadurch fur den Kommentierenden und den Leser sehr milkseliiskussion zu fol-
gen.

Aufgrund der verschiedenen benétigten Kompetenzen, ist estdenseert, flr interes-
sierte Berater einfach ein Blog bei einem Blogprovidestanten, um erste Erfahrungen
zu sammeln und um den entstehenden Zeitbedarf einsthzizkonnen. Die Kosten-

81 ,Problogger” ist erreichbar unter ,http://www.problegget/“.
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Nutzen-Analyse wird gerade zu Beginn negativ ausfallen, da @neiij viel Zeit kostet,
die Webseiten des Blogs nicht indexiert werden und djgutation nur schwer messbar
ist.

Sofern beabsichtigt wird, ein Blog langfristig zu betreiberiteseine eigene Domain an-
geschafft werden, damit alle Entscheidungen selbsoftgrir werden koénnen, ob bei-
spielsweise Werbeanzeigen auf dem Blog erscheinen sollemeiBgprovider haufig
der Fall ist. Der Aufwand fur die Wartung des Blogs istctiaus zu bewaltigen (LIST,
2008, Anhang 3). Ebenfalls empfiehlt sich die Entwicklungslrastenhefts (siehe Kapi-
tel 5.1, S. 95), mit welchem ein Angebot eines Entwickleingeholt werden kann, um
anschlieRend eine fundierte Entscheidung zu treffen.

Einen Kooperationspartner zu wahlen, wie dies in deregehden Arbeit geschehen ist,
war fur fitfuttern® sinnvoll: Traffic wurde sichergedlie(siehe Kapitel 5.2, S. 100) und
die Inhalte waren fur beide Lesergruppen interessant.Welerlich war aber auch, dass
die Besucher, welche Uber die Lebensmitteldatenbank fafufttern® kamen, keinen
Kontakt aufnahmen oder beispielsweise einen Kommentarliefiien. Es musste gepruft
werden, warum dies nicht geschehen ist, ob beispielswéisgtefn” als Teil von ,FDD-
B.info* nicht akzeptiert wurde oder das Corporate Design,F®DB.info" nicht genu-
gend Berucksichtigung fand. Vielleicht wurden die Links auf ,FDB#B" auch nicht
ausreichend von den ,FDDB.info“-Lesern wahrgenommen. ,FId& entwickelte
sich fUr dessen Betreiber im Beobachtungszeitraum defristellend, wobei der zahlen-
mafige Anteil der fitfuttern“-Besucher kaum eine Radllespielt haben durfte. Es fallt
auf, dass sich die von ,fitfutttern“ auf die Website gekmanen Leser ausfihrlich mit der
Lebensmitteldatenbank auseinandersetzten: Die Uberdbratisch lange Verweildauer
und die niedrige Neubesucherquote lassen darauf schlielssneslaich um wiederkeh-
rende Nutzer handelt (siehe Abbildung 40, S. 111).

Zwei der drei vom Berater im Beobachtungszeitraum bietnekilienten sahen sich die
Lebensmitteldatenbank an, eine Klientin flhrte ihre Padteldort und 50% der vom Be-
rater auf3erhalb des Beobachtungszeitraum betreuten Klisicteieten die Datenbank

und nutzten sie zeitweise.
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Klienten erhalten durch den Blog ein gut durchsuchbares| RégaVvissensarchiv und
schlagen dort Informationen nach (siehe Anhang 3, Klignteaniews). Die Seite ,Su-
chen” mit dem Suchformular, dem Schlagwortarchiv und detré@siiberschriften hat
sich im Beratungsprozess bewahrt - es gab keine NachfragBeratungsprozess, dass
eine vom Berater empfohlener Beitrag nicht auffindbar gewesee. Der befragte Bera-
ter nutzt seinen Blog ebenfalls als Wissensspeichef (I2@8, Anhang 3). Des Weiteren
tragen der Blog und auch die Klientenprofilseite dazu beiB#gatungsprozess zwar an-
gemessen beenden zu kdnnen, aber es ist trotzdem flur deteKireoglich mit dem Be-
rater Uber die Klientenprofilseite in Kontakt zu bleiben.

Fur den Beratungsprozess erwies sich der Blog als aul3sttmidevertvoll, sowohl fur
den Klienten als auch fur den Berater. Der Berater konat8itiungen vorab bereits vor-
bereiten, da er Zugang zu den Arbeitsunterlagen hattehBliliedem Berater, da dadurch
auch Signale zur Entstehung der Arbeitsdokumente wahrgenommem\kergiéen. Der
Klient konnte Inhalte im Blog nachlesen, was in unterschieeiiit Umfang genutzt wur-
de, um die in der Beratung vermittelten Themen nachauleSomit ist der Blog grund-
satzlich geeignet, den Wissensvermittlungsprozess tsédveeiszulagern und folglich den
Beratungsprozess zu unterstiitzen. In diesem Zusammenhdngioti& verschwiegen
werden, dass der Berater insgesamt mehr Zeit fir dieek@atbng der Sitzung mit dem
Klienten aufbringen muss, was hoffentlich zu einer effekém Beratung fuhrte. Leider
konnten die Klienten den Wert der Beratung nicht monetéar ausdriick

Die Abbrecherquote von 66% und der beobachtete Beratungsveslaufen Berater zu
dem Schluss kommen, dass die Beratung als nicht nitzlich gagagehen wurde, damit
sich der Klient ausreichend Zeit nehmen wollte oder nebroente. Besonders das Pro-
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tokollieren wird als unangenehm empfunden und verursachtzkalséh Druck und
Stress, da die damit verbundene Zeit fehlt, um Spore#uetn oder am Konzept zu arbei-
ten. Dieser Prozess des Protokollierens sollte weitenigpot werden, damit der zusatzli-
che Druck entfallt bzw. der Klient das Protokoll lemhtiihren und zugénglich machen
kann.

Eine Kombination aus effektiv vorbereiteten kurzen Berasitmysigen, die sich in den
Alltag des Klienten einbetten lassen, wie es beimfdie# der Fall ist, sind vom Klienten
gewunscht bzw. verlangt (siehe Anhang 3, KlientenintervieBai)den Klienten, die die
Beratung abbrachen, wurde auf deren Profilseite vermeakts die Beratung lediglich
ruht und fortgesetzt werden kann. So soll dem Klienten weitniverden, dass ein erneu-
ter Versuch nicht als Wiederanfang, sondern als Wiedehofe zu sehen ist und diese
Wiederaufnahme zu fordern.

Die ehrgeizigen Klientenziele konnten in keinem Fall vatidi§ erreicht werden, wobei
ein teilweiser Erfolg sichtbar ist (siehe Anhang 3, Kieminterviews). Des Weiteren ist
davon auszugehen, dass mit einer internetgestitzten Erndyeratgag in Kombination
mit Telefonsitzungen auch Klienten erreicht werden, die daise konventionelle Bera-
tung beim lokalen Erndhrungsberater wahrnehmen wirden. Espigifen, ob eine Tele-
fonberatung ohne Blickkontakt ausreichend ist fur eine Vietsdinderung des Klienten.

Ern&hrungsberater, welche bereits Uber eine Visitenkartetémet verfiigen, sollten so-
mit unbedingt Uberlegen, diesen Auftritt durch einen Blogerganzen oder zu ersetzen.
Es spricht auch nichts dagegen, als Ernahrungsberatealsd@rivatperson, einfach ein
Blog anzulegen und ohne einen weiteren Tipp zu beheraiggach los zu schreiben,
weil es Spal3 macht.

112



Schluss

Schlussbemerkung

In der vorliegenden Arbeit wurde gezeigt, wie ein Blogdinen Erndhrungsberater ge-
plant, gebaut und geflhrt werden kann. Des Weiteren wantieAutor neben der techni-

schen Umsetzung auch auf spezielle fiir einen Beratevadie Uberlegungen eingegan-
gen , was beispielsweise unternommen werden kann, umegifeltowiirdig zu transpor-

tieren. Daruber hinaus wurde untersucht, an welcherestér Klient im Beratungspro-

zess durch einen Blog unterstitzt werden kann.

Hieran angeschlossen wurden die bendtigten Fahigkeites Bioggers genannt und
sinnvoll sortiert, damit der Erndhrungsberater entschéidan, in welchen Bereichen er
selbst Kenntnisse erwirbt und in welchen Bereiche er aufl @pezialisten zurickgreifen
sollte. Ein Berater wird sinnvollerweise die Inhadtdbst schaffen und somit als Webau-
tor fungieren. Mit den vom Autor der Arbeit aufgezeigtemp®hlenem Paket an Kennt-
nissen, werden mit geringem Mehraufwand zahlreiche Syadfgikte moglich, welche
an Beispielen erlautert werden. Die Beispiele stammen angdexisteil (Kapitel 4) der
Arbeit.

Durch die ersten drei Kapitel der vorliegenden Arbeit werdie notwendigen theoreti-
schen Hintergriinde beleuchtet, um vollzogenen Tatigkeitetel®m zu konnen. Obwohl
das gesamte Kenntnispaket die meisten Synergieeffekiggkeht, sind die Gedanken
auch einzeln umsetzbar. Die Arbeit gibt somit Aufschluss tbeBde eines Erndhrungs-
beraterblogs auf Basis eines Lasten- und Pflichtenhetisawah sinnvolle Ratschlage fur
einen unkomplizierten Start eines Blogs unter dem Dawds éBlogproviders. Es wurde
bertcksichtigt, dass der Ernarungsberater und der Entwaikledem Ziel ,Ernédhrungs-
beraterblog“ aus voéllig unterschiedlichen Perspektiven néined wie der unterschiedli-
che Kenntnisstand fur alle Beteiligten vorteilhaft geléstden kann.

WordPress als Open-Source-Software erwies sich aigngée Wahl fur die Umsetzung
des Blogs, da sowohl die passwortgeschitzten aus den&sditahlung genommenen
Klientenseiten umgesetzt und verwaltet werden konntergualls der regulare Blogbe-
trieb durchgefiihrt werden. Es ist somit fur jeden Beratewsil, der eine Website besitzt
oder in Zukunft plant, sich zu Gberlegen, einen Blog einzeisetz
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Der Aufwand fur die Wartung des Blogs war gering und dédi@&ung im Backend ist
einfach. Der Webautor kann sich also um das Schaffen waéférglichen von Inhalten
kiimmern und profitiert von einer gro3en Gemeinschaft, deBthgprogramme weiter-
entwickelt und bei technischen Problemen zur Seite. steht

Die mit einem Blog verbundenen Techniken, wie die Ateslieg von Feeds wurden als
positiv von den im Beobachtungszeitraum betreuten Kliebéswvertet. Die angebotene
zielgenaue Informationsmaoglichkeit wirkte sich positiv auf Beratungsprozess, auf das
eigene Informationsmanagement und auf das Online-Marketsidoa mobile Nutzung
des Internets wachst und somit werden die Inhalte aufit#els Zukunft wichtiger und
nutzlicher werden.

Klienten profitieren durch einen Erndhrungsberaterblog,edaBtbg Teile der Wissens-
vermittiung dbernehmen kann. Der Klient kann im Blog speziditrédge lesen, um Wis-
sen zu erwerben. Gleichzeitig dient der Blog auch als\@nlerfiigbarer, gut sortierter
Wissensspeicher — der Klient kann sich folglich indiviluediter informieren. Da die

Daten in digitaler Form verfuigbar sind, kénnen diese vom tdiender auch von Lesern
weiter verarbeitet werden. Der Blog ist somit fur deral®, fir die Klienten und die Le-
ser Wissensspeicher, Medientrager und KommunikationsangeboAriieitsskripte und

Protokolle wurden von keinem betreuten Klienten tber dudil&ite auf dem Blog ge-
fuhrt, dennoch wére dies problemlos mdglich.

Nachdem der Beratungsprozesses beendet ist, kann derwdigaithin mit dem Berater
in Kontakt bleiben, beispielsweise seine Profilseite aefridder den Feed des Berater-
blogs abonnieren. Dies ist nach den Klientenbefragung@mwarten. Durch die Klien-
tenprofilseite soll der Wiedereinstieg fiir eine zwischenekitbgebrochene Beratung er-
leichtert werden, ebenso sollen durch die angebotenen, nétgliglaubwirdigen Inhalte
in Verbindung mit Online-Marketing, mogliche Klienten auf @eratung aufmerksam
werden. Durch dieses Angebot im Internet wurden Menschercld, die sonst keine
konventionelle Beratung wahrgenommen héatten.

Der standige Zugriff auf die Arbeitsunterlagen von Klienten uath®r steigerte die An-
zahl der Eindriicke, die sich der Berater vom Klienterhea konnte und beeinflusste
die Vorbereitung auf die Sitzungen bzw. erméglichte eretmahen Eingriff, falls Pro-
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bleme erkannt wurden. Da durch den Blog Teile der Wissengtlang ausgelagert wer-

den, bleibt mehr Zeit in den Sitzungen am Verhaltenséndprozess mit dem Klienten
zu arbeiten oder insgesamt die Beratungszeit zu mingetrsomit die Gesamtberatung
kostengunstiger anzubieten.

Die Zeitspanne in der der Klient an seinem Anliegen arbgitettes Bereiche die der Kli-
ent alleine, welche die er mit dem Berater und welcheedin einer Gruppe bearbeiten
sollte. Folglich kann ein Berater Klienten mit ahnlicheniégen effizienter betreuen, in-
dem er Wissen teilweise tUber den Blog vermittelt, eidgeelberatungen durchfihrt und
Verhaltens- und Sporteinheiten in der Gruppe durchfihetViirksamkeit und Rolle ei-
nes Blogs flur einen Erndahrungsberater mit umfassendent&tfistamm sollte untersucht

werden.

Ein internetbasiertes, bloggestitztes Selbsthilfe-Pnagraihnlich des DGE-Konzepts
»Ich nehme ab“, welches alleine aber auch mit Berateruiteusig durchfuhrbar ist, ver-

spricht vor allem fir Krankenkassen und &hnliche Insbiigin einen Gewinn. Der Auf-

wand fur die Erstellung der Inhalte und Verwaltung des 8loder der Website ist von

der Anzahl der Klienten nahezu unabhangig und fur die Nutdaad’rogramms kdnnten
sinnvolle Strategien fur die Nutzung des Programmdéilnehmer oder andere Berater
geschaffen werden. Zweifelsfrei kann ein Blog in einemh&pidrogramm eine sinnvolle
Position einnehmen.

Es ist auch denkbar, eine solches Programm kostenlos ZligMeg zu stellen und mit
einer Lizenz zu versehen, es frei verwenden und abandetiirfen, die neu entstande-
nen Programme oder Programmmodule aber wieder unter ddregld.izenz zur Verfu-
gung stellen zu mussen. Erndhrungsberater kénnten so eiridebiule aus dem Pro-
gramm herauslésen und verwenden und so den Klientesebmindividuelles qualitativ
hochwertiges Programm anbieten. Des Weiteren konnen Bdiatgetreuung zur Selbst-
hilfevariante des Programms anbieten und so Klientenchan, die das Programm kos-
tengunstig mit stellenweiser Beraterunterstiitzung dwdmawollen. Ein solches hoch-
gradig flexibles, kostenloses Programm, ist leicht zugdmgird erreicht vielleicht viele
Menschen, die sonst nicht an einer an einem Gewichtgredsiirogramm oder an einer
Ernahrungsberatung teilnehmen. Solche oder ahnliche Lizenzmaedellam Bereich
Open-Source-Software oftmals anzutreffen.

115



Schluss

Naturlich kdnnte ein Blog mit den Vorzligen, wie er insdieArbeit beschrieben wird
auch positive Auswirkungen auf Berater und Wissensvermittlanderen Branchen ha-
ben.

Blogs kommen dem urspringlichen Gedanken des Interregts, dr Nutzer nicht nur
konsumieren, sondern auch produzieren kann, sehr nahe. Biddsisht zu warten, In-
halte konnen einfach erstellt und veroffentlicht werden.dditzukinftigen Entwicklung,
dass Daten besser strukturiert und von Maschinen eingeavéngén konnen, ist eine
weitere Vernetzung wahrscheinlich.

In diesem Zusammenhang taucht der Begriff ,semantischbs &i& Datenformate wer-
den weiter standardisiert und somit austauschbareaher Zukunft wird es wohl mog-
lich sein, aus wenigen Programmen seine Aktivitaterint@rnet verfolgen zu kénnen
oder auch Inhalte zu schaffen. Unabhangig davon, ob man diede intsdiner Textver-
arbeitung oder auf der Mitgliederseite seiner bevorzugtanmunity-Website einpflegt.
OpenlD3?, XML und die langsame Offnung einzelner Communities lasskaiae solche
Entwicklung schliel3en, dass Daten durch eine zenttalle Seinem ,personlichen Info-
center* verwaltbar und verfolgbar sind. Noséfukersucht bereits Netzwerk dezentral
nutzbar zu machen. Das Netz wird also weiter zusamnatrsea und wichtiger im All-
tag vieler Menschen. Es sollte demnach auch fir die Ern&beragung und fir den ein-
zelnen Erndahrungsberater strategisch bedacht und \heli@iegesetzt werden — hierftr
soll diese Arbeit hilfreich sein.

82 OenlD erméglicht es, sich einmalig eine solche ID lagem und sich dann mit mit dieser in allen OpenlD-unter-
stiitzenden Netzwerken einloggen zu kénnen.
83 Noserub ist erreichbar unter ,http://noserub.com/*.
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